
 

Campaña | Préstamo 

Promoción:  10% de cashback en tus compras con las tarjetas de débito bineo Total. 

Alcance: Prospectos o clientes que hayan solicitado un préstamo personal Bineo del 1 de enero 
2024 al 25 de julio 2024 pero no hayan completado la contratación de dicho crédito previo al inicio 
de la vigencia de la presente promoción. 

Condiciones: Aplica en compras realizadas dentro del periodo del 16 de julio al 31 de agosto 
de 2024 con las tarjetas de débito bineo asociadas a una Cuenta bineo Total, con un límite 
máximo de cashback de $1,000.00 pesos mexicanos, independientemente del monto total de 
compras que haya realizado durante el periodo de vigencia. 

  Mecánica:   

El prospecto o cliente elegible participará en la promoción una vez que formalice su préstamo 
personal Bineo solicitado entre el 1 de enero de 2024 y el 25 de julio de 2024 y comenzará a 
acumular el cashback dentro del periodo de vigencia que inicia el 16 de julio 2024 y finaliza el 31 
de agosto de 2024. La promoción es aplicable para compras realizadas mediante tarjeta física o 
tarjeta digital bineo relacionada a una Cuenta bineo Total. 

Términos & Condiciones:  

1. Vigencia de la promoción: 16 de julio 2024 al 31 de agosto de 2024. 
2. Esta promoción no está limitada a México, aplican compras internacionales.  
3. El reembolso del 10% del monto de las compras realizadas durante la vigencia de la 

promoción será depositado al cliente en su Cuenta bineo Total máximo el 13 de septiembre 
de 2024. 

4. El monto máximo de cashback es de $1,000 pesos. 
5. Las compras aplicables a la promoción serán válidas únicamente del 16 de julio 2024 al 31 

de agosto de 2024. En ningún caso participarán compras realizadas en fechas anteriores o 
posteriores a la vigencia de esta promoción. 

6. La promoción es válida en compras realizadas tanto en comercios físicos como en 
comercios digitales, incluyendo Card on file y cargos recurrentes. 

7. Restricciones: 
La promoción no es válida en los siguientes supuestos: 
• Movimientos que se realicen en establecimientos físicos o digitales, cuyo giro 

comercial sea: casinos, casas de apuestas, casas de cambio, Cuasi Cash o cualquier 
servicio de naturaleza semejante, así como actividades vulnerables, prohibidas, o de 
alto riesgo; 



 
 
 

• Compras de boletos de lotería; 
• Disposiciones de efectivo; 
• Depósitos o abonos; 
• Órdenes de pago; 
• Bonificaciones por retiro de efectivo en cajero automático (ATM); 
• Pagos hechos a tarjetas de crédito; 
• Cargos por disposición de efectivo; 
• Pagos de servicios desde la app; 
• Transferencias bancarias a otras cuentas, ya sea del cliente o de un tercero; 
• Bonificaciones por devoluciones de compra; 
• No aplica en pagos a través de agregadores de pago como Kueski Pay, NetPay, Nelo, 

Conekta, Pay U, Todito Pay, ComproPago, para aplicar el beneficio a través de estas 
empresas, el cliente deberá enviar su comprobante de compra en algún comercio. 

• En compras no posteadas durante la vigencia de participación por causas ajenas a 
bineo. 

 
8. En casos de cargos no reconocidos, devoluciones o compras rechazadas por el comercio 

o bineo, no se contabilizarán para el cálculo del reembolso. 
9. El cliente tiene un plazo máximo de 30 (treinta) días naturales calendario para generar 

cualquier aclaración o reclamación del beneficio a partir de la fecha de término de la 
vigencia de esta promoción. 

10. En caso de cancelar la Cuenta bineo Total (según corresponda), el cliente perderá el 
otorgamiento del beneficio, aunque haya cumplido con los términos aplicables a la 
promoción. No aplicará la promoción en cuentas inactivas o bloqueadas. 

11. Bineo podrá ofrecer en cualquier momento a favor del cliente otras promociones, las 
cuales podrán incluir el incremento en los porcentajes de los reembolsos, los cuales se 
comunicará a través de canales oficiales incluyendo sin limitar: mail, push notifications, 
SMS o WhatsApp.  

12. Esta promoción únicamente es acumulable con la promoción “Campaña Verano” vigente 
del 15 de julio de 2024 al 15 de agosto de 2024. Consultar términos y condiciones de dicha 
promoción en [*]. Esta promoción no es acumulable con cualquier otra oferta vigente 
distinta a la “Campaña de Verano”. 

13. El cliente podrá consultar el monto de los reembolsos generados dentro de "movimientos" 
a través de su estado de cuenta. Dichos reembolsos serán identificados bajo el 
concepto: “Bonificación Cashback" y podrán ser usados por el cliente para realizar 
compras, disposiciones o pago de servicios. 

Productos participantes:  Cuenta bineo Total 



 
 

Aviso de privacidad: Los datos personales de los clientes serán tratados de conformidad con el 
Aviso de privacidad. Dicho aviso está disponible en: https://www.bineo.com/aviso-de-
privacidad  

Productos operados por Banco Bineo S.A., Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero 
Banorte. 

¿Dudas y/o comentarios? Chatea con nosotros en la app. 
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