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CAPITULO 1

DEFINICIONES GENERALES

Las partes acuerdan que, para efectos del Contrato Multiple Adhesion celebrado con Banco Bineo, S.A., Institucién de Banca Multiple,
Grupo Financiero Banorte, los conceptos que a continuacion se indiquen, tendran el siguiente significado ya sea en singular o plural:

Anexo de Comisiones

Anexo de Generales

Anexo de Mandato de Cobro para
cargo de Crédito Personal

APP

Autentificacion o Identificacion

Autoridad Gubernamental

Aviso de Privacidad

Banca Electrénica

Banca Movil

Banco

Banxico

Capacidad de Pago

Capitulo

Caratula

CAT

Es el documento que se adjunta a este Contrato, y, por lo tanto, forma parte de él, en el que se
enlistan las Comisiones cobradas por el Banco.

Es el documento que se adjunta a este Contrato, y, por lo tanto, forma parte de él, en el que se
encuentran los datos de identificacion del Cliente y del Banco.

Es el documento que se adjunta a este Contrato y, por lo tanto, forma parte de él, en el que se
autoriza al Banco para que realice cargos periédicos en la cuenta de ahorro que, en su caso, tenga
el Cliente con el Banco.

Es la aplicacién movil del Banco, disponible para descarga en la tienda de aplicaciones iOS o
Android, que permite al Cliente hacer uso de los servicios de Banca Electrdnica a través de su
Dispositivo Movil e interactuar con el Banco para cualesquier reclamaciones y aclaraciones. El uso
de la APP estara sujeto a los Términos de Uso de la APP.

Son los procedimientos empleados por el Banco para verificar la identidad del Cliente y
permitirle iniciar sesion (hacer log in) en la APP.

Es cualquier gobierno mexicano, ya sea federal, estatal o municipal, o cualquier secretaria,
departamento, tribunal, comisién, consejo, dependencia, érgano, entidad o autoridad similar de
cualquiera de dichos gobiernos, ya sea que pertenezcan a la administracion publica federal, estatal
o municipal, ya sea centralizada, desconcentrada o descentralizada, y los poderes legislativo y
judicial, ya sean federales, estatales o locales, incluyendo al Banco de México, a la CNBV, y a la
CONDUSEF.

Es el documento que hace del conocimiento del Cliente que su informacién sera recabada y
utilizada para los fines ahi sefialados, asi como las caracteristicas del tratamiento al que seran
sometidos sus datos personales, el cual podra ser consultado en www.bineo.com.

Es el conjunto de servicios y operaciones bancarias que realiza la Institucion con el cliente a
través de Medios Electrénicos.

Es el servicio de Banca Electrénica, en el cual el Dispositivo de Acceso se encuentra asociado
con correspondencia univoca al Identificador de Usuario, mediante cualquier informacion o
datos unicos del propio Dispositivo de Acceso.

Es Banco Bineo, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte.
Es el Banco de México.

Es el monto maximo de liquidez mensual del Cliente calculado por el Banco tomando como
base su ingreso bruto mensual menos los compromisos financieros y de acuerdo con las
politicas de crédito establecidas por el Banco.

Es un capitulo del Contrato.

Es el documento que describe las caracteristicas de los Productos Contratados por el Cliente
para efectos de este Contrato y que contiene la informacién general del Banco y el Cliente. Cada
Producto contratado contara con una caratula individual.

El Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para
fines informativos y de comparacion, incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes a los
Créditos.
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Centro de Soluciones

CLABE

Cliente

Comisién

CNBV

Computadora Central

CONDUSEF

Contrasena

Contrato

Crédito Bineo

Cuenta
Dia Habil

Disposiciones

Dispositivo de Acceso

Estado de Cuenta

Factor de Autentificacion

Fecha de Corte

Grupo Financiero Banorte

INPC

Instruccion

Internet

IVA

Es el centro de atencién a clientes del Banco, que podra recibir solicitudes de ayuda a través
del chat interno de la APP, servicios de Mensajeria Instantanea, correo electrénico y via telefonica.
De igual manera, se tendrg a disposicion del Cliente una base de conocimientos de auto consulta
dentro de la APP y en la Pagina de Internet.

Es la Clave Bancaria Estandarizada, que consiste en un ndmero Unico e irrepetible que el
Banco asigno a la cuenta de deposito o de crédito del Cliente.

Es la persona fisica que firmé este Contrato con el Banco, cuyos datos aparecen en el Anexo
de generales correspondiente.

Es cualquier cobro, diferente de los intereses, que cobre el Banco al Cliente; sin perjuicio de
que estos cobros puedan recibir otro nombre en este Contrato.

Es la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Es el sistema de computo del Banco que le permite prestar servicios a sus clientes y que, entre
otros, se encarga de almacenar y procesar la informacion del Cliente, asi como darle soporte y
funcionalidad a los Medios Automatizados.

Es la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

Es la clave de acceso que sirve como Factor de Autentificacién, consiste en una cadena de
caracteres alfanuméricos, y que usa el Cliente para identificarse al iniciar sesion enla APP y
usar la Banca Movil.

Es este contrato de adhesion firmado por el Banco y el Cliente, incluyendo el Anexo de
Comisiones, el Anexo de Generales y la(s) Caratula(s) correspondientes.

Es el crédito otorgado en el presente Contrato de conformidad con lo establecido en la Caratula
correspondiente.

Es la cuenta en la cual el Cliente le indica al Banco que deposite los recursos del Crédito Bineo.

Son los dias sefalados por la CNBV para que la instituciones de Banca Mudltiple, incluyendo el
Banco, operen de manera regular y presten sus servicios al publico.

Disposiciones de caracter general en Materia de Transparencia aplicables a las Instituciones de
Crédito y Sociedades Financieras de Objeto Multiple, Entidades Reguladas.

Al teléfono celular o cajero automatico que permite a un Usuario acceder al servicio de Banca
Electronica.

Es el documento que emite el Banco al Cliente y que muestra, entre otras cosas, las
Operaciones financieras que realizé el Cliente durante un periodo determinado. Los Estados de
Cuenta estaran disponibles para consulta por el Cliente a través de la APP.

Es un mecanismo de Identificacion del Cliente para acceder y utilizar la Banca Electrénica y
que esta basado en informacién que solo el Cliente posee o conoce.

El nimero de dia calendario de cada mes que se indique en la Caratula y el Estado de Cuenta.

Es toda empresa que directa o indirectamente pertenezca o llegue a pertenecer a Grupo
Financiero Banorte, S.A.B. de C.V.

Es el indice Nacional de Precios al Consumidor.
Es toda orden que el Cliente de al Banco conforme a este Contrato.

Es la red mundial de computadoras, que conecta y comunica a través de un tipo de conexién
llamado dial-in, utilizando un médem y una linea telefénica o cualquier otra conexién
inalambrica.

Es el Impuesto al Valor Agregado.
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Leyes Aplicables

LFPDPPP
LiC
LTOSF

Medios Automatizados

Medios de Comunicacion

Medios Electrénicos

Mensaje de Datos

Mensajeria Instantanea

México

Operaciones

Pagaré

Pagina de Internet

Passcode

Periodo de Gracia

Periodo de Intereses

Productos

Proveedor

RECA

Son todas la leyes, tratados, reglamentos, decretos, reglas, decisiones, sentencias y 6rdenes

judiciales, ordenes administrativas, interpretaciones, criterios, resoluciones, autorizaciones,

directivas, bases, manuales y demas normas o decisiones de cualquier tipo promulgadas por
cualquier Autoridad Gubernamental y que se encuentren en vigor en el momento de que se
trate, a cuyo cumplimiento se encuentran sujetas las Partes.

Es la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares.
Es la Ley de Instituciones de Crédito.

Es la Ley de Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

Son la APP, el Centro de Soluciones, y el Software.

Son los medios a través de los cuales se comunican el Banco y el Cliente, siempre que en este
Instrumento no se estipule lo contrario, todos los avisos y notificaciones que se contemplan en
el mismo dirigidas al Cliente se podran realizar por escrito entregado en el domicilio del Cliente.
Adicionalmente podran enviarse a través del Estado de Cuenta, los Medios Electrénicos, SMS, la
APP, WhatsApp, llamadas telefénicas o el correo electronico del Cliente. El Banco puede afadir
mas Medios de Comunicacién e informarlos al Cliente de conformidad con el presente Contrato.

Son los equipos, medios opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones para comunicarse con el Banco y que éste
mismo autorice.

Es la informaciéon generada, enviada recibida, archivada o comunicada a través de Medios
Electrénicos resultante de una instruccién del Cliente, de una respuesta del Banco a una
instruccién, o de cualquier notificacion que se haga a través de Banca Personal por Internet.
Los Mensajes de Datos enviados por el Cliente constituyen instrucciones electrénicas que el
Cliente gira al Banco para realizar Operaciones asociadas a los servicios financieros ofrecidos por
el Banco.

Son aplicaciones de mensajeria electronica instantanea bidireccional tales como WhatsApp,
Inbox, entre otros.

Son los Estados Unidos Mexicanos.

Son todas aquellas transacciones o actos que seran autorizadas, tramitadas y/o ejecutadas
por las instrucciones o "Mensajes de Datos" que el Cliente debera proporcionar a los Medios
Automatizados.

Es el titulo de crédito en formato electrénico al que se hace referencia en la Clausula 24 de este
Contrato.

Es la pagina web del Banco, en la que el Cliente también podra consultar la informacion de los
productos y servicios del Banco; asi como, las cuentas que el Banco mantiene activas en redes
sociales cuya direccién es: www.bineo.com.

Es el Factor de Autentificacion para el Cliente y que consiste en una cadena de 6 caracteres
numéricos para identificarse en un Medio Electrénico o al hacer uso de la Banca Movil.

Es el periodo dentro del cual el Cliente puede cancelar la contratacién de algun producto sin
que el Banco pueda cobrarle una Comisién por cancelacion.

Es el periodo en el cual se calcularan los intereses ordinarios que devengue el saldo diario
insoluto comprendido entre dos Fechas de Corte, comenzando el dia de la Fecha de Corte y
terminando un dia antes de la Fecha de Corte del mes inmediato siguiente; en el entendido de que
el primer periodo de intereses comenzara a partir de la fecha de disposicion del crédito y terminara
un dia antes de la Fecha de Corte inmediata siguiente. En el computo de intereses se incluiran
todos los dias del Periodo de Intereses.

Son los productos que puede contratar el Cliente con el Banco, incluyendo el Crédito Bineo.

Es una persona autorizada por el Cliente para hacer cargos a su cuenta, como cobro de un
bien, servicio o crédito.

Es el Registro de Contratos de Adhesion de CONDUSEF.
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SMS

Software

SPEI

Términos de Uso de la APP

Token bineo

uDI

UMA

UNE

Usuario
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Es un mensaje de texto enviado a través de un servicio de telefonia movil.

Son los sistemas computacionales del Banco, instalados o en comunicacion con la
Computadora Central, que sirven para que éste pueda prestar servicios al Cliente.

Es el Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios operado por Banco de México, a través del
cual el cliente podra hacer transferencias electrénicas de fondos.

Son las disposiciones que regulan el uso de la APP por parte del Cliente.

Se compone de informacion contenida, recibida o generada por medios o dispositivos
electronicos, asi como la obtenida por dispositivos generadores de contrasefias dinamicas de
un solo uso para la realizacién de Operaciones por parte del Cliente en la APP.

Fs una Unidad de Inversion segun su valor sea publicado por el Banco de México de tiempo en
iempo.

Es una Unidad de Medida y Actualizacion.
Es la unidad especializada de atencion a usuarios del Banco, que es responsable de atender
las consultas, reclamaciones e inconformidades del Cliente, de conformidad con este Contrato.

Es el nombre de Identificacion del Cliente, consistente en una cadena de caracteres
alfanuméricos que individualizan al Cliente al hacer uso de la Banca Electrénica.



CONTRATO MULTIPLE DE ADHESION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE BANCO BINEO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO BANORTE, (EN LO SUCESIVO EL “BANCO”) Y POR OTRA PARTE LA PERSONA INDICADA EN EL ANEXO DE
GENERALES (EN LO SUCESIVO EL “CLIENTE”), ASI COMO LA(S) PERSONA(S) SENALADAS EN EL ANEXO DE GENERALES CON EL
CARACTER QUE EN LA MISMA APARECE(N), AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

|. Declara el Banco que:

1.1 Es una sociedad mercantil constituida conforme a las leyes de México, autorizada por la CNBV para organizarse y operar
como Institucion de Banca Multiple.

1.2 Tiene permitido celebrar este Contrato de conformidad con las Leyes Aplicables y su objeto social.
Il. Declara el Cliente que:

I1.1. Es de nacionalidad mexicana y tiene capacidad suficiente para celebrar este Contrato.

11.2. La informacion que se indica en el Anexo de Generales es completa, actual, cierta y verdadera.

11.3. Ha leido a detalle y conoce toda la informacion sobre los Productos Contratados, incluyendo los Términos de Uso de la
APP y las Comisiones aplicables.

11.4. El dinero y otros recursos con los que se hara uso de los servicios prestados por el Banco son de procedencia licita, por lo
que asume cualquier responsabilidad que pueda surgir respecto de la procedencia de estos.

Dicho lo anterior, las partes acuerdan las siguientes:

CAPITULO 2
DISPOSICIONES GENERALES

De conformidad con el articulo 11 de la LTOSF, todo contrato de adhesién celebrado en territorio nacional, para su validez, debera
estar escrito en idioma espafiol y debera contener la firma o huella digital del Cliente o su consentimiento expreso por los medios
electronicos que al efecto se hayan pactado. Usted podra consultar el articulo mencionado anteriormente en el “Anexo de Disposiciones
Legales”, mismo que el Banco ha puesto a su disposicion para ser consultado en la pagina de internet www.bineo.com asi como en la
pagina de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx apartado
RECA bajo el numero de registro del Contrato que aparece en la caratula de este documento.

Las palabras que se usen en este Contrato y que inicien con mayuscula, tienen el significado que se sefiala en el Capitulo 1 de este
Contrato, salvo que el contexto indique algo distinto.

Las Partes celebran este Contrato con el propédsito de que el Banco preste servicios de intermediacion financiera al Cliente. Para ello, el
Cliente ha contratado uno o mas Productos de los regulados en este documento. El Banco prestara sus servicios al Cliente a través de
la APP, los Medios Automatizados, los Medios Electrénicos y los Medios de Disposicion.

Sujeto a que cumpla con los requisitos correspondientes, el Cliente podra contratar, los siguientes Productos:

1. Crédito Bineo.

Las Clausulas previstas en este Capitulo 2 regularan la relacién entre el Cliente y el Banco en todo momento. En caso de existir alguna
contradiccién entre un Capitulo especifico para un Producto y el presente Capitulo 2, deberan de aplicarse las Clausulas previstas en el
Capitulo especifico.
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Los derechos y obligaciones derivados de este Contrato no pueden ser cedidos total o parcialmente por el Cliente. El Cliente faculta
expresamente al Banco para ceder, descontar o negociar los derechos y obligaciones derivados de este Contrato, incluidos en su caso
los derechos de crédito, lo que el Banco notificara al Cliente en términos de las disposiciones legales aplicables. El Cliente no podra otorgar
los derechos adquiridos bajo este Contrato como garantia de sus obligaciones, salvo que tenga autorizacion previa del Banco.

El Banco solo podra cobrar al Cliente las Comisiones que se sefialen en las Caratulas y/o en el Anexo de Comisiones. En el Anexo de
Comisiones se detalla el concepto por el cual las Comisiones seran cobradas, su monto, el hecho que las genera y, en su caso, su
metodologia de célculo, y/o su periodicidad.

El Banco puede afadir, modificar o eliminar Comisiones en el Anexo de Comisiones de conformidad con lo previsto en las Leyes Aplicables.
En este caso, el Banco debera informar sobre los cambios al Cliente con por lo menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacién a la fecha
en la que se vayan a aplicar las nuevas Comisiones a través de los Medios de Comunicacion pactados entre el Cliente y el Banco en el
presente instrumento. Si el Cliente no esta de acuerdo con los nuevos montos, podra solicitar la terminacion del Contrato sin que sea
aplicable el cobro de Comisiones por terminaciéon y siempre que no existan obligaciones o adeudos exigibles en favor del Banco.

El Banco cobrara las Comisiones con cargo a la Cuenta del Cliente. Si el Cliente no paga en tiempo y forma las Comisiones al Banco, o
si el Banco no puede cobrarlas por saldo insuficiente en la Cuenta, el Banco podra suspender la prestacion de los servicios contratados.

La vigencia del Crédito Bineo podra ser de 6, 9, 12, 15, 18 0 24 meses de acuerdo con lo sefialado por la Caratula correspondiente. En caso
de que existan saldos pendientes de pagar a cargo del Cliente, el Contrato seguira surtiendo sus efectos.

En caso de terminacién del Contrato, una vez recibida la solicitud, el Banco debera suspender el acceso a la Banca Moévil y no se podran
hacer nuevos cargos o abonos a la Cuenta, en el entendido que termina la responsabilidad del Cliente por el uso de Medios de
Disposicion a partir de la fecha de terminacion del Contrato.

a. Terminacién por parte del Banco

El Banco puede terminar el Contrato o cancelar uno o mas Productos Contratados mediante aviso al Cliente a través de correo
electrénico en adicion a cualquier otro Medio de Comunicacion con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la fecha en la que se
pretenda dar por terminado el Contrato o Producto.

b. Terminacién por parte del Cliente

El Cliente puede terminar el Contrato o cancelar uno o mas Productos Contratados en cualquier momento, debiendo el Banco
darlo por terminado a mas tardar el dia habil siguiente a aquel en que reciban la solicitud, siempre y cuando no exista adeudo alguno
por parte del Cliente con el Banco. De lo contrario, el Banco comunicara al Usuario, a mas tardar el dia habil siguiente al de la
recepcion de la solicitud, el importe de los adeudos y dentro de los 5 dias habiles siguientes al de la recepcioén de la solicitud pondra
a su disposicion a través los Medios Automatizados empleados para la celebracién del presente contrato dicho dato a determinada
fecha, y una vez liquidados los adeudos se dara por terminado el Contrato. La cancelacion de Productos esta sujeta al pago de las
Comisiones previstas en el Anexo de Comisiones, excepto cuando la cancelacion ocurra durante el Periodo de Gracia que se regula
en los parrafos posteriores. Lo anterior en el entendido que si el Cliente no efectuara el pago en dicha fecha determinada, se podran
generar comisiones y/o intereses conforme lo sefialado en el presente Contrato.

Sujeto a lo establecido en el parrafo anterior, para cancelar el Contrato o algin Producto, el Cliente debe presentar una solicitud
de cancelacion a través de la APP. Recibida dicha solicitud, el Banco debera confirmar su recepcion al Cliente, cerciorandose de
la autenticidad y veracidad de la identidad del Cliente confirmando sus datos y enviando un correo electrénico que incluya: (i) numero
de folio asignado al proceso; (ii) fecha y hora en que recibi6 la solicitud vy (iii) en su caso, los montos existentes en la Cuenta.

En caso de que el Cliente termine el Contrato o cancele uno o mas Productos Contratados, debera destruir cualesquiera Medios
de Disposicidn que estén en su poder.
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Adicionalmente, el Banco debera:

+ Cancelar, sin su responsabilidad, el cobro de algun producto o servicio asociado, asi como de los servicios de domiciliacion
en la fecha de la solicitud de terminacidén, con independencia de quién conserve la autorizaciéon de los cargos
correspondientes.

- Abstenerse de condicionar la terminacién del Contrato a cualquier otro acto no previsto en el mismo.

- Abstenerse de cobrar al Cliente comisién o penalizacién alguna por la terminacion del Contrato.

+ Cancelar cualquier otro producto o servicio adicional y necesariamente vinculado al presente Contrato, el cual no pueda
subsistir sin éste. Si alguno de los productos o servicios relacionados entre si y ofertados en conjunto puede subsistir
de forma independiente, al momento de cancelar alguno de ellos Bineo podra modificar las condiciones del que
subsista avisando al Cliente de esta situacion.

+ Entregar el saldo a favor, en su caso, en la fecha en que se dé por terminado el Contrato, mediante transferencia
electrénica de fondos a cualquier cuenta de depésito bancario de dinero que el Cliente tenga abierta en el Banco y que
le sea informada al Cliente a través de cualquier medio convenido con ésta. En caso de que el Cliente no mantenga alguna
cuenta de depdsito bancario de dinero con el Banco, dicho saldo a favor se encontrara disponible a través de una
transferencia electronica de los saldos existentes al nimero de cuenta que el Cliente tenga aperturada en diversa institucion
bancaria, dicha instruccion se debera generar a través de los Medios Automatizados.

» Poner a disposicion del Cliente, a mas tardar 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha en que haya realizado el pago
de los adeudos, un estado de cuenta que dé constancia del fin de la relacién contractual respectiva y la inexistencia de
adeudos.

* Reportar a las sociedades de informacién crediticia que la cuenta esta cerrada sin adeudo alguno dentro del plazo que
para tales efectos sefiala la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia.

En tanto no sea liquidado el total de los adeudos, la terminacion del Contrato no surtira efectos. Sin embargo, el Banco no podra
efectuar cargos adicionales, con excepcién de los cargos ya generados, pero no reflejados, y comisiones por Penalizacion por
Pago Tardio que en su caso correspondan dependiendo del producto de crédito contratado; asi como los accesorios € intereses
que se generen hasta el momento en que el Cliente liquide el saldo total del crédito. El Cliente conservara la misma Fecha de
Pago y condiciones que tenia previamente a la solicitud de terminacion.

c. Periodo de Gracia

El Cliente contara con un Periodo de Gracia de 10 (diez) Dias Habiles contados a partir del dia de contrataciéon de algun Producto
para terminar el Contrato o cancelar el Producto contratado sin responsabilidad y sin que el Banco pueda cobrarle Comisién
alguna.

En virtud de lo anterior, el Cliente podra cancelar el crédito contratado durante el Periodo de Gracia si durante dicho plazo no dispuso
del monto del crédito.

En caso de cancelacion durante el Periodo de Gracia, se deberan regresar las cosas al estado en el que estaban previo a la
contratacion del crédito y sin cobro de comision alguna.

d. Terminacion por conducto de otra entidad financiera.

El Cliente podra solicitar la terminacion del Contrato, por conducto de otra institucién financiera bancaria, en cuyo caso, el Banco
seguira los procedimientos y politicas instauradas para tal efecto, de conformidad con los lineamientos establecidos por la regulacion
aplicable. El Cliente autoriza al Banco a proporcionar la informacién necesaria a la institucion financiera que solicite dar por terminado
el presente Contrato a peticién del Cliente.

El Banco puede modificar el Contrato cuando asi lo estime necesario. En caso de modificarlo, el Banco debe (i) notificar al Cliente a través
de la App y correo electronico, en adicidn a cualquier otro Medio de Comunicaciéon con al menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion
a la fecha en la que entrara en vigor la nueva version del Contrato, y (ii) publicar un anuncio sobre la modificaciéon al Contrato en su Pégina
de Internet. El anuncio sobre las modificaciones debe indicar la denominacién social y logotipo del Banco; el nombre del Producto; el domicilio
y teléfono de contacto del Banco, asi como domicilio, teléfono y correo electronico de la UNE; nimero de registro del Contrato en el RECA;
un breve resumen de las modificaciones y la fecha a partir de la cual entran en vigor; asi como, el derecho del Cliente para dar por terminado
el Contrato de Adhesion.

El Cliente podra consultar la nueva version del Contrato a través de la APP, el RECA de CONDUSEF, y en la Pagina de Internet del Banco.
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Si el Cliente no esta de acuerdo con las modificaciones, tendra un plazo de 30 (treinta) dias naturales después de realizada la notificacion
correspondiente sobre las modificaciones al Contrato para darlo por terminado sin responsabilidad, bajo las condiciones pactadas originalmente
y debiendo cubrir, en su caso, los adeudos que se generen hasta el término de la operacién o el servicio y sin que el Banco pueda cobrarle
penalizacién alguna por dicha causa. Para ello, el Cliente debera presentar una solicitud de cancelaciéon a través de la APP, y, cuando sea
contactado por el Centro de Soluciones, manifestar su desacuerdo con la nueva version del Contrato. Si el Cliente continta con el uso de
cualquier Producto Contratado con posterioridad a que fue notificado de las modificaciones y una vez transcurrido el plazo sefialado, implica la
aceptacion tacita de la nueva version de éste.

Sin perjuicio de lo anterior, tratdndose de modificaciones a las condiciones originales de algun crédito, dichas modificaciones se regiran en
términos de la clausula 38 del presente Contrato.

El Cliente podra consultar gratuitamente sus comprobantes de Operaciones, y Estados de Cuenta a través de la APP. Los comprobantes
de Operaciones, Estados de Cuenta, y la APP seran los unicos medios disponibles para que el Cliente consulte los cargos o abonos a sus
Cuentas.

El Banco debe cargar a la APP los Estados de Cuenta del Cliente dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a cada fecha de corte. El
Estado de Cuenta debe mostrar las Operaciones de la Cuenta correspondiente durante el periodo respectivo.

El Banco emitira un comprobante por cada Operacién realizada por el Cliente y le asignara un nimero de folio. El Cliente podra consultar
los comprobantes de Operacion a través de la APP. El nimero de folio servirda como referencia en caso de aclaraciones.

Si el Cliente tiene alguna inconformidad con las Operaciones contenidas en sus Estados de Cuenta o comprobantes de Operacién, debera
presentar un aviso de reclamacién conforme a lo previsto en la Clausula 10.

Adicionalmente, en caso de que el Banco detecte movimientos inusuales en las Cuentas del Cliente, el Banco se pondra en contacto con
éste y le notificara respecto del inicio de una investigacion sobre el movimiento inusual.

El Cliente podra recibir soporte del Banco a través del Centro de Soluciones, que atendera las solicitudes a través de un chat dentro de la APP,
servicios de Mensajeria Instantanea, por teléfono y/o por correo electronico, asi como a través de una base de conocimientos de autoservicio
con informacién sobre procedimientos frecuentes. Adicionalmente, el Cliente puede solicitar apoyo del Banco a través de la UNE.

Conforme al articulo 23 de la LTOSF, el Cliente tiene derecho a presentar solicitudes de aclaracién por movimientos no reconocidos. En
cuyo caso, las aclaraciones que el Cliente formule al Banco respecto de las Operaciones cuyo monto reclamado no excedan del
equivalente en moneda nacional a 50,000 (cincuenta mil) UDIS, se sujetaran al procedimiento de aclaraciones descrito en la presente clausula.
Por lo que las solicitudes de aclaraciones deberan presentarse a través del Centro de Soluciones o la UNE, segun corresponda, de
conformidad con los datos de contacto sefialados en el presente Contrato y lo previsto en esta Clausula, en cuyo caso el Banco acusara de
recibo dichas solicitudes. Usted podra consultar el articulo mencionado anteriormente en el “Anexo de Disposiciones Legales”, mismo que el
Banco ha puesto a su disposicion para ser consultado en la pagina de internet www.bineo.com asi como en la pagina de la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx apartado RECA bajo el numero de registro del
Contrato que aparece en la caratula de este documento.

Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en su Estado de Cuenta o en los comprobantes de
Operaciones disponibles en la APP, podra presentar una solicitud de aclaracion dentro del plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a
partir de la fecha de corte o, en su caso, de la realizacion de la operacion. Si el Cliente no presenta la solicitud de aclaracion dentro de este
plazo, se entendera que aceptd los movimientos correspondientes. Esto tendra efectos de prueba plena entre el Banco y el Cliente.

Recibida una solicitud de aclaracién, el Banco tendra un periodo de hasta 45 (cuarenta y cinco) dias naturales o, en su caso, de hasta 180
(ciento ochenta) dias naturales tratdndose de operaciones realizadas en el extranjero, para llevar a cabo una investigacion y presentar un
dictamen escrito suscrito por personal del Banco facultado para ello conla respuesta a la solicitud del Cliente anexando copia simple
del documento o evidencia considerada para la emision de dicho dictamen, con base en la informacién que, conforme a las disposiciones
aplicables, deba obrar en su poder, asi como un informe detallado en el que se respondan todos los hechos contenidos en la solicitud
presentada por el Cliente. Tratandose de cantidades dispuestas por el Cliente, éste tendra el derecho de no realizar el pago cuya aclaracion
solicita, asi como el de cualquier otra cantidad relacionada con dicho pago, hasta en tanto se resuelva la aclaracion antes referida.

La respuesta del Banco debera indicar si la reclamacién es procedente o improcedente, en caso de que, conforme al dictamen del Banco,
resulte improcedente la reclamacion, el Cliente debera hacer el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios
conforme a lo pactado, sin que proceda el cobro de intereses moratorios y las comisiones indicadas en el anexo correspondiente.

Presentada la respuesta y el dictamen al Cliente, el Banco tendra un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para poner a
disposicion del Cliente, a través del Centro de Soluciones, la UNE, o cualquier otro Medio de Comunicacién disponible, segin corresponda,
un expediente que incluya los documentos relacionados con la aclaraciéon y toda la documentaciéon e informaciéon que, conforme a las
disposiciones aplicables deba obrar en su poder y que se relacione directamente con la solicitud de aclaracién que corresponda y sin incluir
datos correspondientes a operaciones relacionadas con terceras personas.
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Hasta en tanto la solicitud de aclaraciéon presentada no quede resuelta de acuerdo con el procedimiento antes sefalado, el Banco no podra
reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion a las sociedades de informacion crediticia.

Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente tiene derecho a acudir a la CONDUSEF o ante una autoridad judicial para presentar una reclamacion
o ejercer sus derechos conforme a las disposiciones legales aplicables y, en cuyo caso, quedara sin efectos el tramite de aclaracion presentado
al Banco en términos de la presente clausula a partir de que el Cliente presente dicha demanda o reclamacion ante la autoridad jurisdiccional
o la CONDUSEF, respectivamente.

El Cliente podra hacer movimientos y llevar a cabo Operaciones financieras a través de la Banca Electrénica en la APP y los Medios de
Disposicion. Antes de hacer Operaciones financieras, el Cliente debera identificarse en el medio correspondiente utilizando los Factores de
Autenticacion que correspondan. El Factor de Autenticacion podra variar en funcién de los requisitos que establecen las Leyes Aplicables.

El Cliente debera establecer e implementar las medidas y procedimientos de seguridad que considere convenientes y/o que prevean las Leyes
Aplicables para mantener la seguridad y confidencialidad de la informacion relacionada con este Contrato. Porlo que sera la exclusiva
responsabilidad del Cliente el permitir o no a terceras personas las facilidades para el acceso a los servicios objeto del presente Contrato o el
divulgar o permitir el uso de los Factores de Autenticacion para la ejecuciéon de las Operaciones y/o aceptacion de contratos a través de los
Medios Automatizados.

El Banco pone a disposicion del Cliente a través de la Pagina de Internet www.bineo.com/seguridad y a través de la APP, los principios de
seguridad e informacién, asi como los riesgos inherentes a la utilizacién del Servicio de Banca electrénica, asi como las sugerencias para
prevenir la realizaciéon de operaciones irregulares o ilegales. Asi mismo el Banco enviara de manera periddica y gratuita al Cliente informacion
en relacion con lo sefialado en el parrafo anterior, a través de la APP y del correo electrénico registrado con la finalidad de informar al Cliente
como evitar posibles fraudes de los productos o servicios financieros contratados con el Banco.

El Cliente autoriza al Banco para:

a) Compartir su expediente, y su informacion personal, financiera, comercial, y crediticia con cualquier entidad que forme parte del Grupo
Financiero Banorte, cualquier empresa que sea de propiedad directa o indirecta del Grupo Financiero Banorte, cualquier empleado,
funcionario, o agente que trabaje de manera directa o indirecta para el Grupo Financiero Banorte, y cualquier tercero que preste servicios
al Banco y/o al Grupo Financiero Banorte relacionados con este Contrato.

Tal como se prevé en la LFPDPPP y en el Aviso de Privacidad, el Banco puede obtener, usar, divulgar, almacenar, transferir, y compartir
el expediente del Cliente, asi como su informacién personal, comercial, financiera y crediticia con todas las entidades que forman parte
del Grupo Financiero Banorte, con las empresas de propiedad directa o indirecta del Grupo Financiero Banorte, a nivel nacional o
internacional, y prestadores de servicios relacionados con este Contrato o para la operacion del mismo, asi como las autoridades
competentes que lo soliciten al Banco de conformidad con las disposiciones aplicables.

Los datos del Cliente seran tratados conforme a lo previsto en el Aviso de Privacidad del Banco. El Aviso de Privacidad puede ser
modificado por el Banco en todo momento, informando los cambios correspondientes al Cliente a través de la App, en adicién a cualquier
otro Medio de Comunicaciéon mencionado en dicho documento. El Cliente otorgé su consentimiento para el uso de sus datos previo
a celebrar este Contrato, mediante la aceptacién del Aviso de Privacidad.

Firma

b) El Cliente autoriza expresamente al Banco a grabar las conversaciones telefénicas en las que solicite informacion, reporte cualquier
situacion con el APP, se realicen aclaraciones o se emitan instrucciones de operaciones.

Firma

c) Cargar el importe de todas las cantidades adeudadas y no pagadas del Contrato, por el concepto y saldo indicados en la caratula,
o del ultimo estado de cuenta correspondiente, en cualesquiera y todas las cuentas de depésito de dinero a la vista a cargo del
Banco de las cuales sea titular. En cuyo caso, el cargo del adeudo vencido se llevara a cabo posterior a la fecha limite de pago del
crédito con el pago de dichas cantidades y por el monto total del adeudo vencido o hasta donde alcance.

d) A notificarle a través del correo electrénico o numero telefénico que hubiere informado al Banco al celebrar el presente Contrato o
proporcionado posteriormente, cualquier reporte de informaciéon que cuente con caracteristicas para ser integrada a la Base Primaria
de Datos de conformidad con la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia que el Banco realice a una sociedad de
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informacién crediticia. Seré responsabilidad del Cliente informar al Banco cualquier cambio en su correo electrénico o numero telefénico.

e) A consultar, compartir y obtener informacién del Cliente a través de los sistemas de pago del Banco de México, asi como en las
plataformas que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorice para el intercambio de informacion relativa o relacionada a
transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera, asi como transferencias de fondos internacionales. El Cliente en este
acto reconoce la naturaleza y alcance de la informacion y documentacion que podra ser proporcionada, consultada y obtenida de las
plataformas a que se refiere el parrafo anterior, asi como que el Banco podra realizar consultas periédicas mientras se mantenga la
relacion juridica del Cliente con el Banco.

Para efectos de lo anterior, la informacién y documentacion que el Banco podra proporcionar, consultar y obtener de dichas plataformas
incluye, segtn lo requieran las disposiciones aplicables, entre otras: nombre completo; Clave Unica de Registro de Poblacion;
nacionalidad; fecha de nacimiento; domicilio de las oficinas administrativas; ocupacion, profesion, actividad o giro de negocio; numero
de serie de la firma electronica avanzada, copia digitalizada de la identificacion oficial y clave del Registro Federal de Contribuyentes
del Cliente, asi como datos de las transferencias y el propdsito de las mismas. La informacidon que se proporcione mediante las
plataformas autorizadas podra ser consultada por otras entidades, siempre y cuando éstas acuerden con sus Clientes, conforme a los
convenios vigentes que suscriban, proporcionarles cualquiera de los servicios de transferencias de fondos internacionales o
transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera.

La informacién que podran consultar sera unicamente respecto de las partes que intervengan en las transferencias de fondos conforme
a lo dispuesto en las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 115 de la LIC. Usted podra consultar el articulo
mencionado anteriormente en el “Anexo de Disposiciones Legales”, mismo que el Banco ha puesto a su disposicion para ser
consultado en la pagina de internet www.bineo.com asi como en la pagina de la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx apartado RECA bajo el numero de registro del Contrato que aparece en la
caratula de este documento.

f) A compartir suinformacién con autoridades y otras entidades financieras, en términos de lo dispuesto en la normatividad aplicable,
para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier
especie para la comision de delitos en contra de los clientes del Banco o de este mismo, o de los delitos previstos en los articulos 139,
139 Quater y 148 Bis del Codigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los supuestos del articulo 400 bis del mismo Cadigo. Usted
podra consultar los articulos mencionados anteriormente en el “Anexo de Disposiciones Legales”, mismo que el Banco ha puesto a
su disposicién para ser consultado en la pagina de internet www.bineo.com asi como en la pagina de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx apartado RECA bajo el numero de registro del
Contrato que aparece en la caratula de este documento.

g) Cobrar ala Cuenta del Cliente las Comisiones que se sefialen en el Anexo correspondiente, en el que se detalla el concepto por
el cual seran cobradas, su monto, el hecho que las genera y, en su caso, su metodologia de calculo, y/o su periodicidad de conformidad
con la Clausula 6 del presente Contrato.

h) Cobrar ala Cuenta del Cliente cualquier cantidad que se le hubiere abonado por error con el propdsito de corregir el error. El Banco
notificara al Cliente cualquier operacion que realice conforme a este parrafo.

i) Suspender, modificar, cancelar o restringir beneficios y/o promociones otorgadas al Cliente con base en su comportamiento
histérico, historial crediticio, historial de uso de Productos Contratados, o cancelacion de portabilidad de nédmina; sin perjuicio de que
ciertos Productos Contratados y/o promociones tienen una vigencia determinada.

j) Contactar al Cliente para que el Banco, directamente o a través de algun tercero y a través de Mensajeria Instantanea o
cualquier otro medio que estime conveniente, realice gestiones de cobranza.

k) Utilizar su informacion y datos para fines de mercadeo, publicidad y promocion, directamente o a través de otras entidades o
empresas del Grupo Financiero Banorte. El Banco informa al Cliente que podra revocar la presente autorizacion, para ello, el Cliente
debera comunicarse con el Centro de Soluciones del Banco a través de la APP. En adicion a lo anterior, el Cliente podra inscribirse
gratuitamente en el Registro Publico de Usuarios (REUS), que para tal efecto mantiene la CONDUSEF, en cuyo caso el Banco dara
por cancelada la autorizacién otorgada en este inciso.

Firma

I) Solicitar, obtener, analizar y verificar, directa o indirectamente, la informaciéon del Cliente que esté en poder de cualquier
sociedad de informacion crediticia, en el presente o en el futuro, cuantas veces sea necesario y oportuno para el Banco.

Tal como lo establece el articulo 28 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia, el Cliente reconoce y acepta
que conoce la naturaleza y alcance de la informacion que el Banco solicitara, el uso que se le dard, y el hecho de que el Banco puede
hacer multiples consultas al historial crediticio del Cliente, segun considere oportuno. Usted podra consultar el articulo mencionado
anteriormente en el “Anexo de Disposiciones Legales”, mismo que el Banco ha puesto a su disposicion para ser consultado en la
pagina de internet www.bineo.com asi como en la pagina de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
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Servicios Financieros www.condusef.gob.mx apartado RECA bajo el nimero de registro del Contrato que aparece en la caratula de
este documento.

El Cliente: (i) Autoriza expresamente a Banco Bineo, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte (“El Banco”) para
que solicite y obtenga de cualquier sociedad de informacién crediticia, informacion sobre las operaciones crediticias y otras de
naturaleza analoga en que haya intervenido; (ii) manifiesta que tiene pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de dicha
informacién, asi como del uso que “El Banco” dara a dicha informacién; y del hecho de que “El Banco” podra realizar consultas
periddicas del historial crediticio de “El Cliente” durante el tiempo que “El Banco” mantenga relacion juridica con este y (iii) autoriza a
“El Banco” para compartir la informacion que le ha proporcionado asi como la obtenida de las sociedades de informacion crediticia
con las demas empresas pertenecientes al Grupo Financiero Banorte S.A.B. de C.V., asi como a las subsidiarias de éstas. La presente
autorizacion sera de 1 (un) afio contado a partir de su otorgamiento, o hasta 2 (dos) afios adicionales a ese afio si el Cliente asi lo
autoriza expresamente. Sin perjuicio de lo anterior, la autorizacién otorgada permanecera vigente mientras exista relacién juridica
entre “El Banco” y “El Cliente”.

Firma

En consecuencia de la autorizaciéon anterior, en caso de aplicar, “El Cliente” en este acto autoriza expresamente que la misma
permanecera vigente hasta por 2(dos) afios adicionales al periodo establecido en la autorizacién anterior. Sin perjuicio de lo anterior,
la autorizacion otorgada permanecera vigente mientras exista relacion juridica entre “El Banco” y “El Cliente”.

Firma

m) Destruir la documentacion e informacion relacionada con este Contrato una vez que hayan transcurrido 10 (diez) afios
después de que haya terminado el Contrato.

n) Compartir informacion a través de los sistemas de pago de Banxico.

El Cliente, en todo momento, podra revocar la autorizacion otorgada bajo la Clausula 12 (k) anterior sobre el uso de su informaciéon para
fines de mercadeo. Para ello, el Cliente debera comunicarse con el Centro de Soluciones del Banco a través de la APP. Ademas, el
Cliente puede revocar su autorizaciéon al inscribirse en el Registro Publico de Usuarios (REUS) de la CONDUSEF a través de
www.condusef.gob.mx.

Si el Cliente otorga al Banco una nueva autorizacidon, el Banco estara autorizado hasta que el Cliente revoque nuevamente la
autorizacion.

La informacion del Cliente esta protegida por el secreto bancario en los términos previstos en la LIC, por lo que la informacion que se genere
como resultado de los movimientos y Operaciones financieras del Cliente sera considerada como Confidencial. Sin perjuicio de lo previsto
en la Clausula 12, el Banco tiene prohibido dar noticias o informacion sobre las Operaciones del Cliente a cualquier tercero. El Banco solo
podra compartir dicha informacion con el Cliente, sus representantes legales, con empresas que sean propiedad directa o indirecta del Grupo
Financiero Banorte, 0 con personas que tengan poder para disponer del dinero en la Cuenta del Cliente, o poder para intervenir en las
Operaciones celebradas bajo este Contrato.

Ademas del secreto bancario previsto enla LIC, el Banco esta sujeto a ciertas obligaciones sobre el tratamiento de la informacion
personal del Cliente, tal como se prevé en la LFPDPPP. De conformidad con dicha Ley, todo tratamiento de la informacion personal del
Cliente se encuentra sujeto a su consentimiento. Toda la informacion que el Banco recabe sobre el Cliente en relaciéon con este Contrato
estara protegida y sujeta a las disposiciones legales previstas en la LFPDPPP.

Para efectos de este Contrato, se entiende por informacién confidencial a aquella obtenida por el Banco del Cliente, de manera directa o
indirecta, de forma verbal, escrita o transmitida a través de un medio electronico o telematico sin importar si se otorgd antes, durante, o
después de la firma del Contrato. También es informacion confidencial aquella revelada por el Banco al Cliente en relacién con los servicios
objeto de este Contrato.

El Banco debera tomar las medidas necesarias para que sus empleados traten la informacién del Cliente de forma adecuada, guardando la
confidencialidad de la misma, y evitando divulgarla a cualquier persona ajena al Cliente, al Banco, o a otras personas autorizadas bajo este
Contrato. También, el Cliente debera tomar las medidas necesarias para tratar la informacién del Banco de forma adecuada, guardando la
confidencialidad de la misma, y evitando divulgarla a cualquier persona ajena al Banco.
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La informacién confidencial sélo podra ser revelada por el Banco o el Cliente a terceros en caso de acuerdo entre el Banco y el Cliente.
Sin perjuicio de lo anterior, el Banco podra revelar la informacién confidencial a otras entidades pertenecientes al Grupo Financiero Banorte,
a otras empresas propiedad directa o indirecta del Grupo Financiero Banorte, a sus afiliadas, subsidiarias o controladoras, representantes,
Proveedores, agentes y asesores para los fines previstos en este Contrato.

La informacion confidencial recibida por el Banco solo podra ser usada para prestar los servicios previstos en el Contrato, para atender
requerimientos de Autoridades Gubernamentales, para los fines previstos enla Clausula 12, o para la elaboraciéon de estudios de
mercado sobre los Productos o potenciales nuevos productos.

El Banco debera almacenar el Contrato y Caratulas firmadas por el Cliente al momento de la contratacion de cada Producto. Ademas, el
Banco debera almacenar el historial de cambios, incluyendo las versiones modificadas, de los Contratos y/o Caratulas firmadas por el Cliente
durante toda su vigencia. Adicionalmente, el Banco enviara a través de correo electronico, en adicion a cualquier otro Medio de Comunicacion
del Cliente del Cliente que correspondan, una copia del Contrato y las Caratulas firmadas. En caso de discrepancias entre las versiones
almacenadas por el Banco y las versiones almacenadas por el Cliente, prevaleceran las versiones almacenadas por el Banco.

Todos los avisos o notificaciones que deban hacer el Banco o el Cliente deberan realizarse a través de la APP, en adicion a cualquier
otro Medio de Comunicacion. utilizando los datos de contacto y domicilios sefialados en la Caratula de cada Producto contratado.

Si el Banco o el Cliente cambia su domicilio, correo electronico u otro dato de contacto, debera informarlo a la otra parte a través de la
App, en adiciéon a cualquier otro Medio de Comunicaciéon. Hasta en tanto no se notifique un nuevo domicilio, correo electrénico u otro
dato de contacto, los sefialados en la Caratula se tendran por validos y tendran plenos efectos legales.

En los términos del Articulo 2111 del Cédigo Civil Federal y sus correlativos de los Codigos Civiles para las entidades de la Republica,
las Partes estaran obligadas al cumplimiento de todas y cada una de sus obligaciones derivadas del presente Contrato, aun, en caso fortuito.
Usted podra consultar los articulos mencionados anteriormente en el “Anexo de Disposiciones Legales”, mismo que el Banco ha puesto a su
disposicion para ser consultado en la pagina de internet www.bineo.com asi como en la pagina de la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx apartado RECA bajo el numero de registro del Contrato que
aparece en la caratula de este documento.

Los titulos y subtitulos en este Contrato son para facilitar su lectura, por lo que no deben tomarse en cuenta al momento de interpretar o
hacer cumplir el mismo.

La UNE es la unidad especializada de atencién a usuarios del Banco, que es responsable de atender las consultas, reclamaciones y
aclaraciones del Cliente, cuyos datos se identifican a continuacion:

Domicilio: Av. Paseo de la Reforma No. 195 piso 1, Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, CP 06500,
Ciudad de México

Teléfono: 5552302225 y 8006272292

Correo electronico: une@banorte.com

Pagina de Internet: www.bineo.com/une

En caso de dudas, quejas o reclamaciones el Cliente podra acudir a la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, ubicada en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, Cédigo Postal 03100, Ciudad de México,
comunicarse al 800-999-8080 en el territorio nacional y (55)5340-0999 en la Ciudad de Meéxico, correo electronico
asesoria@condusef.gob.mx o consultar la pagina electrénica en la red mundial (Internet) www.condusef.gob.mx
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A este Contrato le sera aplicable la legislacion federal de México. Cualquier controversia o conflicto que surja en relaciéon con este

Contrato debera someterse a los tribunales competentes en el domicilio del acreditado o en la Ciudad de México a elecciéon de quien resulte
ser parte actora.

CAPITULO 3
SOBRE LOS CREDITOS PERSONALES

El Banco otorga en favor del Cliente una apertura de crédito simple no revolvente hasta por la cantidad que se indica en la Caratula del
Producto, cuyo monto, plazo y tasas de interés se determinaran al momento de la formalizacion del crédito, en funcién a la Capacidad de
Pago del Cliente y de conformidad con las Clausulas contenidas en el presente Capitulo. Dentro del limite de crédito no quedaran
comprendidos los intereses y comisiones que se causen en virtud del contrato que se documenta al amparo del presente Capitulo.

El Cliente se obliga a destinar el importe del crédito otorgado para consumo Yy fines licitos. El Banco informara al Cliente en la APP, asi
como en su primer Estado de Cuenta, el numero de CLABE asignada a su crédito.

De conformidad con el Articulo 23 Bis de la LTOSF, una vez otorgado el Crédito Bineo, el Banco pondra el monto total del crédito a disposicion
del Cliente, dentro de un plazo de hasta dos dias habiles posteriores a la autorizacién del crédito:

(i) en la Cuenta de Dep0sito a la Vista que el Cliente mantenga o abra en ese momento con el Banco, o

(i) en caso de que el Cliente lo solicite, en una cuenta sobre la cual el Cliente es titular en otra entidad financiera.

Usted podra consultar el articulo mencionado anteriormente en el “Anexo de Disposiciones Legales”, mismo que el Banco ha puesto a su
disposicion para ser consultado en la pagina de internet www.bineo.com asi como en la pagina de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx apartado RECA bajo el nimero de registro del Contrato
que aparece en la caratula de este documento.

El Cliente acuerda documentar su obligacion de pago mediante la suscripcion de cierto Pagaré, a la orden del Banco, por la disposicion
del Crédito Bineo otorgado mediante este Contrato. Dicho titulo de crédito se considerarda pagadero a la vista y en caso de
incumplimiento de las obligaciones en los términos ahi contenidos por parte del Cliente, sera cancelado; por lo cual, una vez que el
Cliente liquide en su totalidad las cantidades ahi previstas, incluyendo sin limitar, los impuestos, en su caso, intereses sobre saldos insolutos
y la suerte principal del monto dispuesto del Crédito Bineo, el Banco lo eliminara del expediente del Cliente.

El Pagaré sera autdbnomo y por lo tanto es independiente de la causa que lo origina y no constituira novacién, modificacion o extinciéon de
las obligaciones del Cliente, el cual no podra invocar su exigibilidad, dependencia, origen o relacién causal y manifiesta de forma expresa
su consentimiento para estos efectos.

En caso de que, por cualquier causa estipulada en este Contrato se rescinda o se dé por terminado el Contrato de Crédito Bineo, el
Banco podra ejecutar anticipadamente el Pagaré.

La vigencia del Crédito Bineo podra serde 6, 9, 12, 15, 18 0 24 meses de acuerdo con lo sefialado por la Caratula correspondiente. En caso
de que existan saldos pendientes de pagar a cargo del Cliente, el Contrato seguira surtiendo sus efectos. Esta vigencia podra ser modificada
de conformidad con la Clausula 38 del presente Contrato.

El Cliente esta obligado a pagar al Banco las Comisiones sefialadas en el Anexo de Comisiones y en la Caratula del Producto al que
hace referencia el presente Capitulo méas el IVA que pudieran generar. Tanto el formato del Contrato como el Anexo de Comisiones
estaran disponibles en la APP. Sin perjuicio de lo anterior, el Banco esta obligado a enviar tanto el Contrato como el Anexo de
Comisiones al correo electronico que el Cliente tenga registrado en términos del presente.

El Cliente se obliga a pagar al Banco, sin necesidad de previo requerimiento, intereses ordinarios, mas su respectivo
IVA, sobre el saldo o principal pendiente de pago del Crédito Bineo dispuesto, pagaderos el tltimo dia de cada periodo
de intereses (mensual, quincenal, catorcenal o semanal, segun lo especifique la Caratula de este Capitulo), calculados
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a razon de una tasa fija anual expresada en puntos porcentuales y/o sus fracciones, pactada al momento de la
formalizaciéon del Crédito Bineo e indicada en la Caratula del producto al que hace referencia el presente Capitulo bajo
el rubro “Tasa de interés Anual Ordinaria y Moratoria”. El pago de los intereses no sera exigido por adelantado, sino
unicamente por periodos vencidos.

Los intereses ordinarios que se generen de conformidad con la tasa de interés pactada quedaran incluidos en los pagos
que deba hacer el Cliente para liquidar el Crédito Bineo.

El Banco podra ofrecer al Cliente tasas de interés promocionales, las que seran inferiores a la tasa de interés ordinaria
maxima y estaran vigentes durante el plazo, siempre y cuando el Cliente cumpla con las condiciones sefaladas, mismas
que se informaran al Cliente. Cuando la tasa de interés promocional expire por su vigencia o por comportamiento
crediticio del Cliente, no sera necesario realizar notificacion alguna al Cliente.

En caso de pago tardio de las cantidades a que esta obligado conforme a este Capitulo y, en caso de que haya sido
acordado en la Caratula, el Cliente se obliga a pagar por concepto de intereses moratorios, aplicando al importe de la
cantidad no pagada, la tasa de interés anual establecida en la Caratula. En Clausula siguiente se detalla el calculo de
los intereses. Lo anterior en el entendido de que el Banco no podra cobrar durante el mismo periodo, la comisiéon por
“Penalizacién por pago tardio” de manera conjunta con los intereses moratorios.

El Banco podra modificar la tasa de interés siguiendo el procedimiento de la Clausula 38 del Contrato

Los intereses ordinarios se calcularan sobre el saldo insoluto diario del periodo comprendido entre dos fechas de corte,
multiplicado a razén de la tasa fija anual ordinaria de interés en términos diarios por los dias transcurridos entre las dos
fechas de corte, a excepciéon de la primera cuota, para la que se tomaran los dias transcurridos entre la fecha de
disposicion y la primera fecha de corte. La tasa fija anual ordinaria de interés en términos diarios se obtendra de dividir
la tasa de interés anual ordinaria correspondiente entre 360 (trescientos sesenta). Para efectos del calculo de intereses
mencionados en el presente parrafo, unicamente se considera como saldo insoluto aquel correspondiente al inicio del
periodo, de conformidad con lo establecido en la Tabla de Amortizacion vigente a la fecha; es decir, no se tomara en
cuenta el saldo insoluto que se encuentre vencido de periodos anteriores. En ningun caso los intereses podran ser
exigidos por adelantado.

En caso de ser aplicable, de conformidad con lo establecido en la Caratula, los intereses moratorios se calcularan
diariamente, sobre el saldo insoluto exigible multiplicado a razén de la tasa anual de interés moratorio en términos
diarios. La tasa anual de interés moratorio en términos diarios se obtendra de dividir la tasa de interés anual moratoria
correspondiente entre 360 (trescientos sesenta).

El Cliente, se obliga a pagar al Banco el saldo del monto del Crédito Bineo, asi como los intereses ordinarios vencidos en forma
mensual, quincenal, o semanal, segun lo indicado en la Caratula correspondiente a este Capitulo.

Los pagos podran ser crecientes de capital y decrecientes de intereses o fijos de capital y decrecientes de intereses. El nimero de pagos,
el monto de cada uno de éstos y las fechas de pago se registraran en la Tabla de Amortizacion que se adjunta a este Contrato.

Todas las cantidades pagaderas por el Cliente al Banco con relacién con este crédito seran pagadas en pesos mexicanos sin necesidad
de requerimiento previo, en la fecha de su vencimiento (hora de la Ciudad de México), ya sea mediante los medios de pago mencionados
a continuacion, o, en caso de contar con el consentimiento expreso del Cliente, mediante cargos a la Cuenta de Depdsito a la Vista del
Cliente que esté asociada al Crédito Bineo, en términos del Anexo Mandato de Cobro para Cargo de Crédito Bineo. Si la fecha de pago
es un dia inhabil, esta se recorrera al Dia Habil siguiente, sin que proceda el cobro de Comisiones o intereses moratorios.

Cada pago quedara acreditado dependiendo al medio de pago que utilice el Cliente, conforme a lo siguiente:

Cobro automético a la cuenta de Depésito a la Vista a. Se acreditara el mismo dia
Pago desde la APP a. Se acreditara el mismo dia
Pago anticipado desde la APP a. Se acreditara el mismo dia

Pago adelantado desde la APP a. Se acreditara en la fecha de pago correspondiente
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a. A través del Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios
(SPEI) o mediante cargos y abonos a cuentas dentro del Banco se
acreditara el mismo Dia Habil en que se ordene la transferencia.

b. Si el pago se realiza a través del Sistema de Transferencias
Electrénicas, se acreditara a mas tardar el Dia Habil siguiente al
que se ordene la transferencia.

Transferencias electrénicas de fondos

Si existe cualquier cantidad exigible conforme a este Capitulo, y no se deriva de cargos objetados en proceso de resolucion, el Cliente
autoriza al Banco a cargar el adeudo correspondiente sobre cualquier cuenta de depdsito abierta por el Cliente en el Banco; en el entendido
de que, el cargo del adeudo correspondiente se llevara a cabo a partir del dia en que dicho adeudo se volvié exigible con el pago de dichas
cantidades y por el monto total del adeudo exigible o hasta donde alcance. Para efectos de claridad, lo anterior, también sera aplicable para
pagos vencidos y no pagados, lo anterior, en términos del Anexo Mandato de Cobro para Cargo de Crédito Personal.

El Cliente esta de acuerdo con que los pagos parciales que realice del crédito a su cargo, seran aplicados por el Banco hasta donde
basten y alcancen, en el orden siguiente:

1. impuestos;

2. comisiones;

3. intereses moratorios, en caso de ser acordados en la Caratula

4. intereses ordinarios vencidos;

5. saldo principal insoluto vencido del crédito, en el entendido de que, existiendo varias amortizaciones pendientes de ser
restituidas, se aplicara primeramente al pago de aquella que haya sido la primera en haber vencido;

6. intereses ordinarios vigentes, y

7. amortizacion del principal por vencer. Sin perjuicio de lo anterior, la recepcion por el Banco de cualquier cantidad para ser aplicada
al saldo insoluto no limitara ni extinguira en manera alguna el derecho del Banco a cobrar intereses, o cualquier otra cantidad pagadera
conforme al presente Capitulo.

El Cliente podra en cualquier momento realizar pagos anticipados o adelantados del crédito. Bineo esta obligado a recibir pagos anticipados
siempre que: (i) el Cliente lo solicite y se encuentre al corriente en los pagos exigibles del Crédito; y (ii) el importe del pago anticipado sea
por una cantidad igual o mayor al pago que deba realizarse en el periodo correspondiente.

Cuando el Cliente solicite efectuar pagos anticipados a través de la APP, Bineo le informara por ese medio el saldo insoluto del crédito.

En caso de que el importe de los pagos anticipados no sea suficiente para amortizar el saldo insoluto en su totalidad, el Banco reducira el
monto de los pagos periddicos pendientes. En dichos casos, en caso de aplicar el Banco calculard el importe de los intereses por
devengar con base en el nuevo saldo insoluto. El pago anticipado se aplicara en forma exclusiva al saldo insoluto. El hecho de que el
Cliente anticipe abonos a capital, no lo exime de la obligacion de efectuar los pagos periddicos que esta obligado a cubrir.

El Banco entregara al Cliente la tabla de amortizacion actualizada y un comprobante cada vez que reciba un pago anticipado o
adelantado en la fecha en la cual se efectué dicho pago. Asi mismo, el Banco podra hacer entrega al Cliente la tabla de amortizacion a
través de los estados de cuenta de los periodos correspondientes a los que se realice dicho pago.

Tratandose de pagos anticipados por un importe igual al saldo insoluto, el Banco, ademas del comprobante del pago, debera entregar al
Cliente el finiquito y demas documentacion correspondiente reflejando la liquidacion del crédito.

En caso de que el Cliente lo solicite, Bineo recibira pagos adelantados que aun no sean exigibles con el fin de aplicarlos a cubrir pagos
periédicos inmediatos siguientes. Cuando el importe del pago que realice el Cliente sea superior al que deba cubrirse en un periodo mensual,
el Cliente estara obligado a entregar al Banco un escrito con firma autégrafa con la leyenda siguiente: “El Cliente autoriza que los recursos
que se entregan en exceso a sus obligaciones exigibles, no se apliquen para el Pago Anticipado del principal, sino que se utilicen para cubrir
por adelantado los pagos periddicos del Crédito inmediatos siguientes”. Cuando se realice un pago aun no exigible del periodo o por importes
inferiores, no sera necesario que el Cliente presente el escrito antes mencionado. El Banco entregara al Cliente un comprobante de pago
cada vez que reciba un pago adelantado en la fecha en la cual se efectué dicho pago.

El Cliente y el Banco acuerdan que el Cliente podra consultar gratuitamente el Estado de Cuenta de su crédito a través de la APP
pudiendo descargarlo y compartirlo en formato “.pdf” en cualquier momento. Adicionalmente, el Cliente podra solicitar al Banco a través
del Centro de Soluciones la entrega de Estados de Cuenta fisicos a su domicilio. La entrega de Estados de Cuenta fisicos no tendra
costo para el Cliente
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Transcurridos los plazos sefialados en la Clausula 10 de este Contrato, sin que el Cliente haya realizado observacion alguna e n relacion
con los movimientos sefialados en el Estado de Cuenta y, de conformidad a lo pactado en la referida Clausula, los asientos o conceptos
que aparecen en los Estados de Cuenta, y que figuren en la contabilidad del Banco, se tendran aceptados por el Banco y haran prueba
plena entre el Banco y el Cliente.

La APP y los Estados de Cuenta seran el medio de consulta de saldos, transacciones y movimientos que el Cliente tendra a la mano.

El Banco podra dar por vencido anticipadamente el plazo para el reembolso de las cantidades adeudadas por el Cliente, en los términos
de este Contrato y de exigir su entrega inmediata mediante aviso previo a través de correo electrénico, en adicion a cualquier otro Medio
de Comunicacion, con 10 dias habiles, en cualquiera de los siguientes casos:

1. Si el Cliente deja de pagar oportunamente cualquiera de las amortizaciones estipuladas o cualquier exhibicion de los intereses
pactados;

2. Siresulta ser falsa cualquier informacién o dato proporcionado por el Cliente;

3. Si el Cliente incumple cualquier otra de las obligaciones a su cargo en el presente Capitulo;

El Banco se reserva expresamente la facultad de:
1. Restringir el importe del crédito o el plazo, o ambos a la vez;
2. Denunciar el presente Contrato, en cualquier momento, mediante aviso previo por escrito enviado al domicilio del Cliente.

En ese mismo sentido, en caso de que el Banco decida denunciar el Contrato, los derechos del Cliente para hacer uso del crédito se
extinguiran y no podra hacer uso de éste.

En todo caso, el Cliente quedara obligado a realizar el pago total de las cantidades dispuestas y en su caso de los intereses que se
hubieren devengado en los términos del presente Capitulo.

El Banco notificara al Cliente a través de los Medios Electrénicos o en el Estado de Cuenta del periodo siguiente en el que haya
restringido o denunciado el contrato.

El Cliente faculta expresamente al Banco para ceder, descontar o negociar los derechos y obligaciones derivados de este Contrato,
incluidos en su caso los derechos de crédito, lo que el Banco notificara al Cliente en términos de las disposiciones legales aplicables.

Sin perjuicio de lo establecido en la Clausula 8 del Contrato, cualquier modificacién a las condiciones originales del crédito, incluyendo
sin limitar, el cambio de la tasa de interés, cambio de moneda o unidad de cuenta, concesion de un plazo de espera respecto del
cumplimiento de las obligaciones de pago conforme a los términos originales del crédito; prérroga del plazo del crédito; modificacién al
esquema de pagos pactado, o ampliacion de garantias que amparan el crédito de que se trate, requerira el consentimiento expreso del
Cliente, a través de los medios pactados. En el entendido que el Banco no podra establecer nuevas Comisiones, incrementar su monto,
ni modificar las tasas de interés salvo en el caso de reestructuracion previo consentimiento expreso del Cliente.

El Cliente acepta que, conforme se estipule en la caratula del Crédito, el Banco esta autorizado para contratar sin cargo al Cliente un
seguro de vida e invalidez total y permanente, siendo el propio Banco el beneficiario preferente de este seguro y la suma asegurada sera
el saldo insoluto del crédito al momento del siniestro. En el caso de invalidez total y permanente para hacer efectivo el seguro, el Cliente
debera estar al corriente de sus pagos previo al momento de que se dictamine la invalidez total y permanente y debera informar al Banco
dentro de un plazo de 90 (noventa) dias naturales, acompafiando con copia del dictamen de invalidez total y permanente emitido por una
institucion de salud publica. Para el caso de fallecimiento; los interesados deberan notificar y entregar al Banco copia certificada del acta
de defuncion.

El Cliente acepta y reconoce que existen términos y condiciones para que los montos asegurados por la poliza de seguro sean cubiertos
por la aseguradora; por lo que el Cliente continuara obligado al pago del principal, saldo insoluto del crédito e intereses devengados
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previstos en este Contrato hasta en tanto la aseguradora no realice el (los) pago(s) correspondiente(s). Dichos términos y condiciones
podran encontrarse en https://www.bineo.com./documentacion

El Banco podra realizar (i) la cancelacién o (ii) sustitucion del seguro de vida e invalidez total y permanente, notificando al Cliente
oportunamente, sin que ello implique la cancelacion del presente Contrato.

CAPITULO 4
BANCA ELECTRONICA Y MEDIOS AUTOMATIZADOS

Dado que el Banco opera a través de canales 100% digitales, junto con la contratacion de cualquiera de los productos descritos en los
numerales anteriores, el Banco prestara el servicio de Banca Electrénica al Cliente de manera gratuita y de conformidad con la
aceptacion a los términos establecidos en la caratula para el servicio de Banca Electronica. El Cliente acepta que la contratacion de
la Banca Movil es indispensable para el cumplimiento de este Contrato, por lo que el servicio permanecera vigente durante la vigencia
de este Contrato. Una vez contratado el servicio, el Cliente podra acceder a su Banca Moévil desde su Dispositivo de Acceso a través
de la APP, cuyo uso se regula por los Términos de Uso de la APP disponibles en la Pagina de Internet del Banco y en la propia APP.

El Cliente podra contratar Productos y/o servicios a través de la APP (Banca Mdvil) o a través de cualquier otro Medio Electrénico que el
Banco habilite para dicho fin. La contrataciéon de cada Producto debe documentarse mediante la Caratula correspondiente a través de la
firma digital del Contrato. El Cliente podra consultar el modelo de Contrato y de las Caratulas de sus Productos Contratados a través de
la APP y la Pagina web.

El Cliente podra enviar instrucciones al Banco para la realizacién de Operaciones en sus Cuentas a través de la Banca Electrénica y los
Medios Automatizados. La APP es el Unico medio para que el Cliente acceda a su Banca Electronica. El Centro de Soluciones prestara
el servicio de banca telefonica de voz a voz Unicamente para dar atencion a los clientes en relacion con consultas y aclaraciones,
exceptuando la realizacion de cualquier tipo de operacion monetaria.

Las Partes aceptan y reconocen que el servicio de Banca Electrénica es indispensable para el cumplimiento del objeto de este Contrato,
por lo que el Servicio de Banca Electréonica permanecera vigente mientras se encuentren vigentes los Productos Contratados, de
conformidad con el procedimiento establecido para la cancelacién del servicio, estipulado en el inciso (a) de la Clausula 7 d el Contrato.

La APP es el unico canal de acceso a la Banca Electronica y sera gratuita para el Cliente. Mediante la firma de la Caratula respectiva, el
Cliente otorga su consentimiento para usar la Banca Electronica. A través del servicio de Banca Electrénica, el Cliente enviara
instrucciones al Banco para la realizacién de Operaciones en sus Cuentas.

Durante el procedimiento de firma de este Contrato, el Cliente acepté los Términos de Uso de la APP, mismos que estan disponibles en
la Pagina de Internet del Banco.

Para que el Cliente emita instrucciones al Banco para la ejecucion de Operaciones financieras, debera identificarse en la APP mediante
el uso de uno o mas Factores de Autenticacion, segun se describe en esta Clausula o en las Leyes Aplicables. El uso de los Factores de
Autenticacion desde el Dispositivo Movil, el Centro de Soluciones, o al usar alguno de los Medios de Disposicion sustituira la firma
autografa del Cliente y tendra los mismos efectos juridicos. Por esto, el uso de uno o mas Factores de Autenticacion servira como prueba
plena para efectos de aclaraciones del Cliente.

Los Factores de Autenticacion asociados al servicio de Banca Electronica incluyen, de manera enunciativa mas no limitativa, los
siguientes:

a) Cuestionarios al Usuario por parte de ejecutivos telefénicos o remotos.

b) La Contraseia.

d) Token bineo.

Reconocimiento de cara o huella.

)
)
c) El Passcode.
)
e)

El Cliente no podra tener sesiones activas de manera simultanea con otros Dispositivos Moviles.

El Cliente, a través de la APP, podra establecer, modificar, o sustituir sus Contrasefias o Passcode.
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La realizacion de Operaciones requerira del uso de uno o mas Factores de Autenticacion. Adicionalmente, para realizar Operaciones
desde Banca Electrénica requiere que el Cliente haya iniciado sesion en la APP desde su Dispositivo Movil. El uso de cada Factor de
Autenticacion, en lo individual o en conjunto con otro, dependera de la Operacién a realizar mismos que a continuacion se detallan de
manera enunciativa mas no limitativa.

Solicitud de Actualizacién de correo electrénico o domicilio por chat Token bineo

Actualizacién de correo electronico o domicilio por llamada Factor de autenticacion categoria 3 (OTP via SMS)
Solicitud de Actualizacion del numero de celular asociado al Crédito Bineo por Token bineo

chat

Actualizacion del numero de celular asociado al Crédito Bineo por llamada Factor de autenticacion categoria 3 (OTP via SMS)
Desvinculacién o sustitucion del Dispositivo Movil asociado al Crédito Bineo Factor de autenticacion categoria 3 (OTP via SMS) o

preguntas de seguridad (Categoria 1)

Cambio de Passcode y Contrasefia Token bineo

Reenvio del contrato firmado Token bineo

Contratacion de nuevos productos Token bineo

El Banco inhabilitara el medio por el cual el Cliente accedié a su Crédito Bineo por tiempo indefinido hasta que el Cliente siga el proceso
de desbloqueo de los Factores de Autentificacién desde la APP si se actualiza alguno de los siguientes supuestos (i) si el Cliente captura
erroneamente su Passcode en 3 (itres) ocasiones consecutivas y (ii) si el Cliente captura erroneamente sus Credenciales de acceso
(Usuario, Contrasefia y OTP) en 4 (cuatro) ocasiones consecutivas.

Sujeto a lo establecido en los Términos de Uso de la APP, el Cliente podra ejecutar las siguientes Operaciones a través de la APP, lo
anterior de manera enunciativa mas no limitativa:

a) Consulta de Estados de Cuenta, saldo, movimientos, cuentas CLABE, resumen de Crédito Bineo e informacion financiera de
sus Productos Contratados;

b) Solicitar y disponer de créditos;

c) Contratacién de Productos;

d) Autorizacion de Operaciones con Token bineo;

e) Solicitud para modificar el medio de notificacién (email, domicilio, nUmero de celular);

f) Restablecimiento de Contrasefias o Passcode;

g) Desbloqueo de Factores de Autenticacion; y

h) Las demas Operaciones que el Banco ponga a disposicion del Cliente a través de la propia APP.

El Cliente es el unico responsable del robo o extravio de su Dispositivo Moévil, Contrasefia o Passcode, u otros Factores de Autenticacion,
asi como de las circunstancias que deriven de dicho robo o extravio, desde que ocurrio el robo o extravio y hasta que se notifique dicha
situacion al Banco, en el entendido que termina la responsabilidad del Cliente por el uso de sus Medios de Disposicién a partir de que el
Banco es notificado de su robo o extravio.

En caso de robo o extravio del Dispositivo Mévil, o en caso de pérdida de la confidencialidad de las Contrasefias o Passcode del Cliente,
éste debera comunicarlo al Banco a través del Centro de Soluciones a la brevedad posible desde que tuvo conocimiento de tal
circunstancia. Luego de que el Banco sea notificado, debera suspender o bloquear el uso del Dispositivo Mévil que asi mismo inhabilitara
el acceso a la App, segun sea aplicable. El Factor de Autenticacién reportado debera permanecer bloqueado hasta que sea sustituido por
uno nuevo que no esté comprometido.

Cuando el Banco reciba el aviso de robo de algun Factor de Autenticacion, el Banco informara al Cliente posterior a la presentacion del
aviso, por escrito o por medios de telecomunicacion o electronicos segun lo decida, una notificacion con el niumero de folio del aviso
junto con la fecha y hora.

Todas las Operaciones realizadas previo a que el Cliente notifique al Banco sobre el robo del Factor de Autenticacién seran validos y

obligaran al Cliente siempre y cuando en su tramitacién se hubieren cumplido los requisitos aplicables. El Cliente dejara de ser
responsable por el uso que se dé a sus Factores de Autenticacion a partir de que notifique al Banco sobre su robo o extravio.

La realizacién de Operaciones a través del Centro de Soluciones se sujetara a lo previsto en esta Clausula. El Cliente podra realizar las
siguientes Operaciones desde el Centro de Soluciones por teléfono, incluyendo:
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. Reporte por robo o extravio del Dispositivo Movil.

. Desbloqueo por inactividad en la Banca Movil.

. Bloqueo y Desbloqueo de acceso a la APP a través del Dispositivo Movil.

. Desvinculacién del Dispositivo Movil asociado a la Cuenta.

. Consultas generales sobre sus Productos Contratados.

. Reportes sobre el funcionamiento e incidencias con el APP.

. Alta y seguimiento de aclaraciones.

. Consultas sobre saldos o movimientos realizados. Recepcion de solicitudes para negociar adeudos en préstamos vigentes o
vencidos.

9. Modificacidon de medios de notificacion, incluyendo namero celular, domicilio o correo electrénico.
10. Desbloqueo de Contrasefia.

11. Cancelacion de Crédito.

12. Aclaraciones asociadas al buré de crédito por préstamos otorgados por la Institucion.

13. Recepcion, seguimiento y atencion de quejas.

14. Actualizacion de su credencial para votar (INE).

15. Tramite para seguro de invalidez o vida en los casos de contar con un crédito.

16. Atencion de solicitudes de pago anticipado y/o adelantado del crédito.

17. Recepcion de documentos para abono de crédito personal en otra cuenta.

ONO A WN =

La realizacion de Operaciones a través del Centro de Soluciones requerira la Identificacién previa del Cliente, que podra ser con el Factor
de Autenticacion Categoria 3 (OTP via SMS) o en su defecto, el uso de un Factor de Autenticacion nivel 1 segun lo establezcan las Leyes
Aplicables.

El Centro de Soluciones estara disponible las 24 horas del dia los 7 dias de la semana. Adicionalmente, su disponibilidad estara sujeta a
que el Banco revise y valide el cumplimiento de los procedimientos establecidos en este Capitulo.

Salvo que el Cliente ordene lo contrario, las Operaciones realizadas por el Cliente surtiran sus efectos de conformidad con lo siguiente:
1. Si las Operaciones fueron realizadas en Dias Habiles, surtiran sus efectos el dia en que fueron ejecutadas.

2. Si las Operaciones fueron realizadas en dias inhabiles, surtiran sus efectos en el Dia Habil inmediato siguiente, siempre y
cuando no sobreviniere algun impedimento para su ejecucion.

En el caso de que la operacion se trate de una transferencia electrénica o de un pago a cuentas que no sean administradas por el Banco,
surtiran efectos conforme a las Reglas del Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (Circular 14/2017) segun las mismas sean
modificadas, adicionadas o reformadas de tiempo en tiempo.

En caso de discrepancias entre los registros contables del Banco, la informaciéon que aparezca en los Medios Automatizados, y/o el
contenido de los recibos, documentos o comprobantes proporcionados por los Medios Automatizados, los registros contables del Banco
deberan prevalecer y haran prueba plena entre las Partes.

El Banco no sera responsable por los efectos que deriven de errores en el contenido de la informacion o instrucciones que recibe del
Cliente, por la tardanza o retraso de éste en la entrega de instrucciones, ni por cualquier error o diferencia en los Mensa jes de Datos o
las instrucciones que sean recibidas por el Banco para la autorizacion, tramitacién y/o ejecucion de las Operaciones.

Ademas, el Banco podra suspender o cancelar el tramite de las Operaciones realizadas a través de los Medios Automatizados en caso
de que (i) detecte errores en las instrucciones del Cliente, o (ii) sospeche que alguno de los Medios Electronicos o Medios Automatizados
se esta usando de manera indebida. En estos casos, el Banco podra prohibir la disposicion de los fondos asociados a la operacion hasta
por 15 (quince) Dias Habiles con el proposito de investigar dichas Operaciones. El plazo de investigacion podra prorrogarse por 10 (diez)
Dias Habiles adicionales siempre que el Banco informe a la Autoridad Gubernamental sobre la posible comision de hechos ilicitos.

Si durante la investigacion referida en el parrafo previo el Banco encuentra evidencia de que la Cuenta fue abierta con informaciéon o

documentacion falsa, o que fue utilizada de forma indebida, el Banco podra cargar el monto de la operacion a la Cuenta del Cliente. El
Banco mantendra informado al Cliente, a través de la APP, respecto del proceso establecido en este parrafo y en el parrafo previo.

El Banco debera generar y poner a disposicion del Cliente un comprobante por cada Operacién que realice el Cliente a través de su
Banca Electronica o los Medios Automatizados. Los comprobantes se mostraran al Cliente al finalizar cada operacién y estaran
disponibles para consulta posterior por el Cliente a través de la APP.

El Banco notificara al Cliente, a través de la APP, la realizacién de las siguientes Operaciones:

1. Recepcion de pagos via transferencias electronicas.
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. Aplicacién de pagos realizados a través de la APP.
. Modificacién de Factores de Autenticacion.
. Solicitud de Estados de Cuenta.

. Alta y modificacion de Medios de Comunicacion preferido por el Cliente.

. Modificacion de Contrasefias y Passcode.
. Cobranza de créditos con el Banco.

2
3
4
5
6. Contratacion y/o cancelacion de Productos.
7
8
9. Alta y seguimiento de aclaraciones.
10. Otras operaciones que el Banco requiera informacion al Cliente.
El Banco debera crear y mantener un respaldo de la informacion del Cliente, incluyendo las Operaciones realizadas por éste, durante un
2Ir:]atfg Igesz 'lg:eﬁsos. La informacién de las Operaciones del Cliente estara disponible en el Software del Banco y servira como prueba plena

El Cliente tendra acceso a los Medios Automatizados en todo momento, incluyendo el Centro de Soluciones que operara 24 horas los 7
dias de la semana. El Banco podra informar al Cliente modificaciones al horario de disponibilidad de los servicios a través de la App y
correo electrénico, en adicién a cualquier otro Medio de Comunicacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco no sera responsable por la indisponibilidad de los Medios Automatizados, Medios de Disposiciéon o
de la Computadora Central por cualquier causa ajena al Banco. Consecuentemente, el Banco no sera responsable frente al Cliente por la
indisponibilidad de los servicios por causas que no sean directamente atribuibles al Banco.

El Cliente podra hacer uso de los Medios Automatizados y Medios Electrénicos sujeto a su disponibilidad. El Banco no es responsable de
la indisponibilidad, suspension, o fallas en el servicio de los Medios Automatizados.

El Cliente debera contar con un Dispositivo Movil para el uso de la Banca Electronica y la realizacion de Operaciones en sus Cuentas. El
Cliente debera obtener su propio Dispositivo Moévil, a su entero costo y satisfaccion. El Cliente es responsable por el uso que se dé a su
Dispositivo Movil y por los dafios que su uso pudiese ocasionar al Banco o a terceros, incluyendo dafios que pudieren derivar porque el
Dispositivo Movil fue infectado por un “virus” informatico.

El Dispositivo Movil debera cumplir con los requerimientos de hardware, software, y otros requisitos técnicos y de compatibilidad, tal
como se establecen en los Términos de Uso de la APP.

El uso de la Banca Electronica y de los Medios Automatizados no tendra costo para el Cliente. Sin perjuicio de lo anterior, las
Operaciones realizadas por el Cliente a través de los Medios Automatizados podran detonar el cobro de las Comisiones previstas en el
Anexo de Comisiones, tal como se establece en este Contrato.

El Cliente reconoce los riesgos inherentes a la utilizacion del servicio de Banca Electronica. Si el Cliente decide dar acceso a sus
Factores de Autenticacion, a los Medios de Disposicion y/o a los Medios Automatizados a un tercero para la realizacion de Operaciones
financieras en su nombre, el Cliente sera el responsable exclusivo de las consecuencias que deriven de dicha circunstancia.

El Banco debera informar al Cliente los principios de seguridad aplicables al uso de Medios Automatizados, previstos en la Clausula
anterior, adicionalmente el Banco a través de la APP y del correo electrénico registrado le enviara al Cliente de manera gratuita
informacion de concientizacion de seguridad para evitar posibles fraudes de los Productos Contratados. El Cliente se obliga en este
acto a no utilizar o disponer de los Medios Automatizados para fines distintos a los estipulados en este Capitulo, asi como a no causarles
dafios, modificaciones o alteraciones.

El Cliente reconoce la propiedad exclusiva del Banco sobre los Medios Automatizados y que el Banco es quien le permite usarlos, sin que
esto constituya un derecho de exclusividad o de licenciamiento exclusivo para el Cliente.

En el caso que el Cliente o cualquiera de sus empleados, funcionarios o prestadores de servicios: (1) incumpla(n) con lo estipulado en
esta Clausula, (2) incumpla(n) o actue(n) en forma irregular a lo pactado en este Contrato, o (3) el Banco sufra dafios 0 menoscabos en
su patrimonio, inclusive por “virus” trasmitidos por medios informaticos o vias de comunicacién y, en general, cualquier otro tipo de
pérdida, menoscabo, destruccién o deterioro, por el uso que el Cliente haga de los Medios Automatizados o por las Operaciones
realizadas por el Cliente, este ultimo debera compensar al Banco por los dafios y/o perjuicios causados, segun sean determinad os por
peritos en la materia contratados o designados por el Banco.
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ANEXO DE COMISIONES DEL CREDITO PERSONAL BINEO

DEL CONTRATO MULTIPLE DE ADHESION CELEBRADO CON BANCO BINEO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO
FINANCIERO BANORTE
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DESCRIPCION DE LA COMISION COSTO PERIODICIDAD

o ) 8% + IVA por cada pago vencido, la
Penalizacion por pago tardio comision no debe exceder de los $1,200
(lo que resulte menor)

Al dia habil siguiente de la fecha de
vencimiento de la obligacion de pago
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ANEXO DE GENERALES DEL CONTRATO DE ADHESION CELEBRADO CON BANCO BINEO, S.A., INSTITUCION

DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BANORTE
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Informacioén de las partes:

I. Informacion de la Institucion de Banca Multiple (el "Banco™):

Denominacion social (hombre legal):

Banco Bineo, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero Banorte

Registro Federal de Contribuyentes (RFC):

ISE980401162

Domicilio:

Av. Paseo de la Reforma No. 195 piso 1, Col. Cuauhtémoc,
Alcaldia Cuauhtémoc, CP 06500, Ciudad de México

Il. Informacién del Cliente:

Nombre completo:

Registro Federal de Contribuyentes (RFC):

Domicilio:

Teléfono de contacto:

Correo electronico de contacto:
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y 5 AXX XX XXXX

Instruyo y autorizo que, con base en la informacién que se indica en esta comunicacion, se realicen cargos periddicos en mi
cuenta conforme a lo siguiente:

1. Nombre del proveedor del bien, servicio o crédito o préstamo, segun corresponda, que pretende pagarse por medio de la
presente domiciliaciéon: Banco Bineo, S. A, Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte.

2. Bien, servicio o crédito o préstamo, a pagar Préstamo Personal bineo. En su caso, el nimero de identificacién generado por
el proveedor (dato no obligatorio): N/A.

3. Tratandose de los pagos del crédito o préstamo objeto de esta Domiciliacion, indicar a continuacién si este es designado
como un Crédito Asociado a la Némina respecto del cual, de conformidad con las disposiciones emitidas por el Banco de
México en la Circular 3/2012 o aquellas otras emitidas posteriormente, el banco que lleva la cuenta aqui referida deba realizar
los cargos respectivos en el lugar del orden de prelacion que deba seguirse con respecto a los demas cargos solicitados a esa
misma cuenta: Si NO

4. Periodicidad del pago (Facturacion) (Ejemplo: semanal, quincenal, mensual, bimestral, semestral, anual, etc.): o, en su
caso, el dia especifico en el que se solicita realizar el pago:

5. Nombre del banco que lleva la cuenta de depdsito a la vista o de ahorro en la que se realizara el cargo: Banco Bineo,
S.A,, Instituciéon de Banca Mudltiple, Grupo Financiero Banorte .

6. Cualquiera de los datos de identificacion de la cuenta, siguientes:.
Numero de tarjeta de débito (16 digitos): N/A

Clave Bancaria Estandarizada (“CLABE”) de la Cuenta (18 digitos):N/A, o
Numero de teléfono movil asociado a la Cuenta: N/A.

7. Monto méaximo fijo del cargo autorizado por el periodo de facturacion: $0.00.

En lugar del monto méaximo fijo, si el crédito indicado en esta comunicaciéon es de un crédito revolvente asociado a una
tarjeta de crédito que no sea designado en esta misma solicitud como un Crédito Asociado a la Némina, el titular de la
cuenta podra optar por autorizar alguna de las opciones de cargo siguientes (marcar con una X la opcién que, en su caso,
corresponda):

El importe del pago minimo del periodo:

El saldo total para no generar intereses en el periodo: , 0
Un monto fijo: (en este Ultimo caso, especificar el monto: $0.00).

8. Como excepcidn a lo anterior, si el crédito indicado en esta comunicacién es un crédito revolvente designado como Crédito
Asociado a la Némina, indicar a continuacion si el cargo mensual debera hacerse por el limite maximo del 10% del promedio
de los abonos en la cuenta indicada en esta solicitud por las cantidades correspondientes a las prestaciones laborales del
cuentahabiente, calculado conforme a las disposiciones emitidas por el Banco de México o, en lugar de dicho limite, un
porcentaje inferior (marcar con una X la opcién que, en su caso, corresponda):

Limite maximo del 10% ....

Limite menor del 10% .... El cual sera del N/A(indicar porcentaje)

9. Esta instruccion y autorizacion de cargo a mi cuenta se mantendra vigente por plazo indeterminado . En lugar de lo anterior,
esta instruccioén y autorizacion de cargo a mi cuenta vence en la siguiente fecha: .

Estoy enterado de que en cualquier momento podré solicitar la cancelaciéon de la presente domiciliacién sin costo a mi
cargo.

Asimismo, estoy enterado que, en caso de que esta Domiciliacion sea para el pago de un Crédito Asociado a la Némina, la
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institucion que lleva mi cuenta de depésito inmovilizara los recursos provenientes de prestaciones laborales que se abonen a
ella, en la fecha de abono previa mas préxima a aquella en que deba realizarse el pago de dicho Crédito Asociado a la Nomina,
por el monto correspondiente al pago respectivo. Por lo anterior, reconozco que no podré hacer uso de los recursos abonados
a mi cuenta por el monto correspondiente desde la fecha mencionada.*

*La Institucién no estara obligada a incluir en el presente Anexo este parrafo, en aquellos casos en que la fecha de abono de
los recursos provenientes de prestaciones laborales sea la misma fecha en la que se deba realizar el pago correspondiente.
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Prestamo personal

Tabla de amortizacion

INTERES DEL
PERIODO

N° FECHA PAGO
DE PAGO

CAPITAL AL INICIO
DEL PERIODO
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Monto de crédito

Plazo (meses) 0
Num. Pagos 0
Tasa de intereses

Pago Mensual

IVA DEL
INTERES

PAGO A
CAPITAL

CAPITAL AL FINAL
DEL PERIODO
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ANEXO DE DISPOSICIONES LEGALES

A continuacion, se detallan los articulos y disposiciones legales aplicables al Contrato del cual forma parte este Anexo

CLAUSULA

CONTRATACION DE LOS
PRODUCTOS AL AMPARO
DEL CONTRATO

ACLARACIONES
RELACIONADAS
CON CARGOS NO
RECONOCIDOS

LEY APLICABLE

LTOSF

ARTICULO (S) CITADOS O REFERENCIAS EN EL CLAUSULADO

Articulo 11. Los Contratos de Adhesion que utilicen las Entidades
Financieras para documentar operaciones masivas deberan cumplir con los
requisitos que mediante disposiciones de caracter general establezca la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros. Las disposiciones sefialaran los tipos especificos de Contratos de
Adhesion a los que les seran aplicables las mismas y lo que debe entenderse
por operaciones masivas en términos de este articulo.

Los Contratos de Adhesion que empleen las Entidades Comerciales deberan
cumplir con los requisitos que mediante disposiciones de caracter general
establezca la Procuraduria Federal del Consumidor.

Las disposiciones mencionadas en los parrafos anteriores deberan
considerar los aspectos siguientes:

I. Los sanos usos y practicas bancarias y comerciales, segun corresponda,
relacionadas con la operacion o servicio;
II. La utilizacion de formatos que faciliten la lectura y comprension del
contenido obligacional de los contratos;

Articulo 23. En todas las operaciones y servicios que las Entidades
Financieras celebren por medio de Contratos de Adhesidon masivamente
celebradas y hasta por los montos méaximos que establezca la Comision

Nacional para la Proteccion y Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros en disposiciones de caracter general,
aquéllas deberan proporcionarle a sus Clientes la asistencia, acceso y
facilidades necesarias para atender las aclaraciones relacionadas con dichas
operaciones y servicios. Al efecto, sin perjuicio de los demas procedimientos
y requisitos que impongan otras autoridades financieras facultadas para ello
en relacién con operaciones materia de su ambito de competencia, en todo
caso se estara a lo siguiente:

I. Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que
aparezcan en el estado de cuenta respectivo o en los medios electrénicos,
opticos o de cualquier otra tecnologia que se hubieren pactado, podra
presentar una solicitud de aclaracion dentro del plazo de noventa dias
naturales contados a partir de la fecha de corte o, en su caso, de la
realizacion de la operacién o del servicio.

La solicitud respectiva podra presentarse ante la sucursal en la que radica la
cuenta, o bien, en la unidad especializada de la institucion de que se trate,
mediante escrito, correo electréonico o cualquier otro medio por el que se
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pueda comprobar fehacientemente su recepcidon. En todos los casos, la
institucion estara obligada a acusar recibo de dicha solicitud.

Tratandose de cantidades a cargo del Cliente dispuestas mediante cualquier
mecanismo determinado al efecto por la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros en disposiciones de
caracter general, el Cliente tendra el derecho de no realizar el pago cuya
aclaracion solicita, asi como el de cualquier otra cantidad relacionada con
dicho pago, hasta en tanto se resuelva la aclaracion conforme al
procedimiento a que se refiere este articulo;

II. Una vez recibida la solicitud de aclaracion, la institucion tendra un plazo
maximo de cuarenta y cinco dias para entregar al Cliente el dictamen
correspondiente, anexando copia simple del documento o evidencia
considerada para la emision de dicho dictamen, con base en la informacion
que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder, asi
como un informe detallado en el que se respondan todos los hechos
contenidos en la solicitud presentada por el Cliente. En el caso de
reclamaciones relativas a operaciones realizadas en el extranjero, el plazo
previsto en este parrafo serd hasta de ciento ochenta dias naturales. El
dictamen e informe antes referidos deberan formularse por escrito y
suscribirse por personal de la institucion facultado para ello. En el evento de
que, conforme al dictamen que emita la institucion, resulte procedente el
cobro del monto respectivo, el Cliente debera hacer el pago de la cantidad a
su cargo, incluyendo los intereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que
proceda el cobro de intereses moratorios y otros accesorios generados por
la suspension del pago realizada en términos de esta disposicion;

1. Dentro del plazo de cuarenta y cinco dias naturales contado a partir de la
entrega del dictamen a que se refiere la fraccidn anterior, la institucion estara
obligada a poner a disposicién del Cliente en la sucursal en la que radica la
cuenta, o bien, en la unidad especializada de la instituciéon de que se trate,
el expediente generado con motivo de la solicitud, asi como a integrar en
éste, bajo su mas estricta responsabilidad, toda la documentacion e
informacién que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su
poder y que se relacione directamente con la solicitud de aclaraciéon que
corresponda Yy sin incluir datos correspondientes a operaciones relacionadas
con terceras personas;

IV. En caso de que la institucién no diere respuesta oportuna a la solicitud
del Cliente o no le entregare el dictamen e informe detallado, asi como la
documentacién o evidencia antes referidos, la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros, impondra
multa en los términos previstos en la fraccion XI del articulo 43 de esta Ley
por un monto equivalente al reclamado por el Cliente en términos de este
articulo, y

V. Hasta en tanto la solicitud de aclaracion de que se trate no quede resuelta
de conformidad con el procedimiento sefialado en este articulo, la institucion
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no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion a
las sociedades de informacion crediticia.

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho de los Clientes de acudir ante
la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente
conforme a las disposiciones legales aplicables, asi como de las sanciones
que deban imponerse a la institucion por incumplimiento a lo establecido en
el presente articulo. Sin embargo, el procedimiento previsto en este articulo
quedara sin efectos a partir de que el Cliente presente su demanda ante
autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamacion en términos y plazos de
la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion a las sociedades de
informacion crediticia.

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho de los Clientes de acudir ante
la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente
conforme a las disposiciones legales aplicables, asi como de las sanciones
que deban imponerse a la institucion por incumplimiento a lo establecido en
el presente articulo. Sin embargo, el procedimiento previsto en este articulo
quedara sin efectos a partir de que el Cliente presente su demanda ante
autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamacion en términos y plazos de
la Ley de Proteccion y

Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Articulo 115.- En los casos previstos en los articulos 111 a 114 de esta Ley,
se procedera indistintamente a peticion de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, quien requerira la opinion previa de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores o bien, a peticién de la institucion de crédito de que se
trate, del titular de las cuentas bancarias o de quien tenga interés juridico.

En los casos previstos en los articulos 114 Bis 1, 114 Bis 2, 114 Bis 3 y 114
Bis 4 de esta Ley, se procedera a peticién de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, a solicitud de quien tenga interés juridico. Dicha Secretaria requerira la
opinion previa de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Lo dispuesto en los articulos citados en este Capitulo, no excluye la
imposicion de las sanciones que conforme a otras leyes fueren aplicables,
por la comisién de otro u otros delitos.

Las instituciones de crédito, en términos de las disposiciones de caracter
general que emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, escuchando la
previa opinion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, estaran
obligadas, en adicién a cumplir con las demas obligaciones que les resulten
aplicables, a:

. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos,
omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o
cooperacion de cualquier especie para la comisién de los delitos previstos
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en los articulos 139 6 148 Bis del Cédigo Penal Federal o que pudieran
ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo

Codigo, y

II. Presentar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por conducto de
la Comision Nacional Bancaria y de Valores, reportes sobre:

a. Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios,
relativos a la fraccién anterior, y

b. Todo acto, operacién o servicio, que realicen los miembros del consejo de
administracion, directivos, funcionarios, empleados y apoderados, que pudiesen
ubicarse en el supuesto previsto en la fraccion I de este articulo o que, en su
caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacién de las
disposiciones sefialadas.

Los reportes a que se refiere la fraccion II de este articulo, de conformidad
con las disposiciones de caracter general previstas en el mismo, se
elaboraran y presentaran tomando en consideracién, cuando menos, las
modalidades que al efecto estén referidas en dichas disposiciones; las
caracteristicas que deban reunir los actos, operaciones y servicios a que se
refiere este articulo para ser reportados teniendo en cuenta sus montos,
frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios y financieros con que
se realicen, y las practicas comerciales y bancarias que se observen en las
plazas donde se efectlen; asi como la periodicidad y los sistemas a través de
los cuales habra de transmitirse la informacion. Los reportes deberan
referirse cuando menos a operaciones que se definan por las disposiciones
de caracter general como relevantes, internas preocupantes e inusuales, las
relacionadas con transferencias internacionales y operaciones en efectivo
realizadas en moneda extranjera.

Asimismo, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en las citadas
disposiciones de caracter general emitird los lineamientos sobre el
procedimiento y criterios que las instituciones de crédito deberan observar
respecto de:

a. El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas
deberan considerar los antecedentes, condiciones especificas, actividad
econdmica o profesional y las plazas en que operen;

b. La informacién y documentacion que dichas instituciones deban recabar
para la apertura de cuentas o celebracion de contratos relativos a las
operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la
identidad de sus clientes;

¢. Laforma en que las mismas instituciones deberan resguardar y garantizar
la seguridad de la informacién y documentacién relativas a la identificacion
de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos
actos, operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo;

d. Los términos para proporcionar capacitaciéon al interior de las
instituciones sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de
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caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos
para su debido cumplimiento;

e. El uso de sistemas automatizados que coadyuven al cumplimiento de las
medidas y procedimientos que se establezcan en las propias disposiciones
de caracter general a que se refiere este articulo, y

f. El establecimiento de aquellas estructuras internas que deban funcionar
como areas de cumplimiento en la materia, al interior de cada institucion de
crédito. Las instituciones de crédito deberan conservar, por al menos diez
afios, la informacion y documentacion a que se refiere el inciso c¢) del parrafo
anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos
aplicables. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico estara facultada para
requerir y recabar, por conducto de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, a las instituciones de crédito, quienes estaran obligadas a entregar
informacion y documentacion relacionada con los actos, operaciones y
servicios a que se refiere este articulo. La Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico estarad facultada para obtener informacion adicional de otras
personas con el mismo fin y a proporcionar informacion a las autoridades
competentes. Las instituciones de crédito deberan suspender de forma
inmediata la realizacion de actos, operaciones o servicios con los clientes o
usuarios que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico les informe
mediante una lista de personas bloqueadas que tendra el caracter de
confidencial. La lista de personas bloqueadas tendra la finalidad de prevenir
y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran ubicarse en los
supuestos previstos en los articulos referidos en la fraccion I de este articulo.

La obligacion de suspension a que se refiere el parrafo anterior dejara de
surtir sus efectos cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico elimine
de la lista de personas bloqueadas al cliente o usuario en cuestién. La
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico establecerd, en las disposiciones de
caracter general a que se refiere este articulo, los parametros para la
determinacion de la introduccién o eliminacién de personas en la lista de
personas bloqueadas.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara
trasgresion alguna a lo establecido en el articulo 142 de esta Ley.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan
ser observadas por las instituciones de crédito, asi como por los miembros
del consejo de administracion, directivos, funcionarios, empleados y apoderados
respectivos, por lo cual, tanto las entidades como las personas mencionadas
seran responsables del estricto cumplimiento de las obligaciones que mediante
dichas disposiciones se establezcan.

La violacion a las disposiciones a que se refiere este articulo seré sancionada
por la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores conforme al procedimiento
previsto en el articulo 107 Bis, 109 Bis 5, segundo y tercer parrafos de la
presente Ley, con multa equivalente del 10% al 100% del monto del acto,
operacion o servicio que se realice con un cliente o usuario que se haya
informado que se encuentra en la lista de personas bloqueadas a que se
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refiere este articulo; con multa equivalente del 10% al 100% del monto de la
operacion inusual no reportada o, en su caso, de la serie de operaciones
relacionadas entre si del mismo cliente o usuario, que debieron haber sido
reportadas como operaciones inusuales; tratdndose de operaciones
relevantes, internas preocupantes, las relacionadas con transferencias
internacionales y operaciones en efectivo realizadas en moneda extranjera,
no reportadas, asi como los incumplimientos a cualquiera de los incisos a.,
b., c., e. del quinto parrafo de este articulo, se sancionara con multa de
30,000 a 100,000 dias de salario y en los demas casos de incumplimiento a
este precepto y a las disposiciones que de él emanen multa de 5,000 a
50,000 dias de salario.

Los servidores publicos de la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico y de la Comision Nacional Bancaria y de Valores,
las instituciones de crédito, sus miembros del consejo de administracion,
directivos, funcionarios, empleados y apoderados, deberan abstenerse de
dar noticia de los reportes y demas documentacion e informacion a que se
refiere este articulo, a personas o autoridades distintas a las facultadas
expresamente en los ordenamientos relativos para requerir, recibir o
conservar tal documentacion e informacion. La violacion a estas obligaciones
sera sancionada en los términos de las leyes correspondientes.

Articulo 139.- Se impondra pena de prision de quince a cuarenta afios y
cuatrocientos a mil doscientos dias multa, sin perjuicio de las penas que
correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias toxicas, armas quimicas, bioldgicas o
similares, material radioactivo, material nuclear, combustible nuclear,
mineral radiactivo, fuente de radiacién o instrumentos que emitan
radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inundacién o por
cualquier otro medio violento, intencionalmente realice actos en contra de
bienes o servicios, ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la
integridad fisica, emocional, o la vida de personas, que produzcan alarma,
temor o terror en la poblacién o en un grupo o sector de ella, para atentar
contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u
obligar a éste para que tome una determinacion.

II. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se
esté cometiendo o se haya cometido en territorio nacional. Las sanciones a
que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una
mitad, cuando ademas:

I El delito sea cometido en contra de un

bien inmueble de acceso publico;

II. Se genere un dafo o perjuicio a la economia nacional, o

III. En la comisién del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

Articulo 139 Quater. Se impondra la misma pena sefalada en el articulo 139
de este Cédigo, sin perjuicio de las penas que corresponden por los demas
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delitos que resulten, al que por cualquier medio que fuere ya sea directa o
indirectamente, aporte o recaude fondos econdmicos o recursos de
cualquier naturaleza, con conocimiento de que seran destinados para
financiar o apoyar actividades de individuos u organizaciones terroristas, o
para ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa o indirectamente, total
o parcialmente, para la comision, en territorio nacional o en el extranjero, de
cualquiera de los delitos previstos en los ordenamientos legales siguientes:

1. Del Codigo Penal Federal, los siguientes:
1) Terrorismo, previstos en los articulos 139,
139 Bis y 139 Ter;

2) Sabotaje, previsto en el articulo 140; 3) Terrorismo Internacional, previsto
en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quater; 4) Ataques a las vias de
comunicacion, previstos en los articulos 167, fraccion IX, y 170, parrafos
primero, segundo y tercero, y 5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.

II. De la Ley que Declara Reservas Mineras los
Yacimientos de Uranio, Torio y las demas

Substancias de las cuales se obtengan Isétopos Hendibles que puedan
producir Energia

Nuclear, los previstos en los articulos 10 y 13.

Articulo 148 Bis. Se impondra pena de prision de quince a cuarenta afos y
de cuatrocientos a mil doscientos dias multa, sin perjuicio de las penas que
correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias tdxicas, armas quimicas, bioldgicas o
similares, material radioactivo, material nuclear, combustible nuclear,
mineral radiactivo, fuente de radiacién o instrumentos que emitan
radiaciones, explosivos o armas de fuego, o por incendio, inundacién o por
cualquier otro medio violento, realice en territorio mexicano, actos en contra
de bienes, personas o servicios, de un Estado extranjero, o de cualquier
organismo u organizacién internacionales, que produzcan alarma, temor o
terror en la poblacién o en un grupo o sector de ella, para presionar a la
autoridad de ese Estado extranjero, u obligar a éste o a un organismo u
organizacién internacionales para que tomen una determinacion;

II. Al que cometa el delito de homicidio o algin acto contra la libertad de
una persona internacionalmente protegida;

III. Al que realice, en territorio mexicano, cualquier acto violento en contra
de locales oficiales, residencias particulares o medios de transporte de una
persona internacionalmente protegida, que atente en contra de su vida o su
libertad, o

IV. Al que acuerde o prepare en territorio mexicano un acto terrorista que
se pretenda cometer, se esté cometiendo o se haya cometido en el
extranjero.
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Para efectos de este articulo se entendera como persona
internacionalmente protegida a un jefe de Estado incluso cada uno de los
miembros de un drgano colegiado cuando, de conformidad con la
constitucion respectiva, cumpla las funciones de jefe de Estado, un jefe de
gobierno o un ministro de relaciones exteriores, asi como los miembros de
su familia que lo acompafien y, ademas, a cualquier representante,
funcionario o personalidad oficial de un Estado o cualquier funcionario,
personalidad oficial u otro agente de una organizacion intergubernamental
que, en el momento y en el lugar en que se cometa un delito contra él, los
miembros de su familia que habiten con él, sus locales oficiales, su
residencia particular o sus medios de transporte, tenga derecho a una
proteccion especial conforme al derecho internacional.

Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quince afios de prision y de mil a
cinco mil dias multa al que, por si o por interpdsita persona realice
cualquiera de las siguientes conductas: I. Adquiera, enajene, administre,
custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por cualquier
motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio
nacional, de éste hacia el extranjero o a la inversa, recursos, derechos o
bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga conocimiento de que
proceden o representan el producto de una actividad ilicita, o

II. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen,
ubicacion, destino, movimiento, propiedad o titularidad de recursos,
derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o
representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una
actividad ilicita, los recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza,
cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen directa o
indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comision de
algun delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia. En caso de
conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de
instituciones que integran el sistema financiero, para proceder penalmente
se requerira la denuncia previa de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus

facultades de fiscalizacién, encuentre elementos que permitan presumir la
comisién de alguno de los delitos referidos en este Capitulo, debera ejercer
respecto de los mismos las facultades de comprobacién que le confieren las
leyes y denunciar los hechos que probablemente puedan constituir dichos

ilicitos.
AUTORIZACIONES AL LRSIC Articulo 28.- Las Sociedades sélo podran proporcionar informacion a un
BANCO Usuario, cuando éste cuente con la autorizacion expresa del Cliente,

mediante su firma autografa, en donde conste de manera fehaciente que
tiene pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de la informacién que la
Sociedad proporcionara al Usuario que asi la solicite, del uso que dicho
Usuario hara de tal informacion y del hecho de que éste podra realizar
consultas periddicas de su historial crediticio, durante el tiempo que
mantenga relacién juridica con el Cliente. Las Sociedades podran
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proporcionar informacion a los Usuarios que adquieran o administren cartera
de crédito, utilizando para ello la autorizacion que el Cliente haya dado
conforme al presente articulo al Usuario que otorgd el crédito respectivo
originalmente. Asimismo, el Banco de México podra autorizar a las Sociedades
los términos y condiciones bajo los cuales podran pactar con los Usuarios la
sustitucion de la firma autografa del Cliente, con alguna de las formas de
manifestacion de la voluntad sefialadas en el articulo 1803 del Cédigo Civil
Federal.

La autorizacidon expresa a que se refiere este articulo serd necesaria
tratandose de:

1. Personas fisicas, y

1. Personas morales con créditos totales inferiores a cuatrocientas mil UDIS,
de conformidad con el valor de dicha unidad publicado por el Banco de
México a la fecha en que se presente la solicitud de informacion. Los Usuarios
que realicen consultas relacionadas con personas morales con créditos
totales superiores a cuatrocientas mil UDIS, no requeriran de la autorizacion
expresa a que se refiere el presente articulo.

La obligacion de obtener las autorizaciones a que se refiere este articulo, no
aplicara a la informacion solicitada por el Banco de México, la Comision, las
autoridades judiciales en virtud de providencia dictada en juicio en que el
Cliente sea parte o acusado y por las autoridades hacendarias federales,
cuando la soliciten a través de la Comision, para fines fiscales, de combate al
blanqueo de capitales o de acciones tendientes a prevenir y castigar el
financiamiento del terrorismo.

La vigencia de la autorizacion prevista en el primer parrafo de este articulo
serd de un ano contado a partir de su otorgamiento, o hasta dos anos
adicionales a ese aiio si el Cliente asi lo autoriza expresamente. En todo caso,
la vigencia permanecera mientras exista relacion juridica entre el Usuario y
el Cliente.

Los Reportes de Crédito Especiales que sean entregados a los Clientes en
términos de esta ley deberan contener la identidad de los Usuarios que hayan
consultado su informacién en los veinticuatro meses anteriores.

Cuando el texto que contenga la autorizacién del Cliente forme parte de la
documentacién que deba firmar el mismo para gestionar un servicio ante
algun Usuario, dicho texto debera incluirse en una seccién especial dentro
de la documentacién citada y la firma autdgrafa del Cliente relativa al texto
de su autorizacion debera ser una firma adicional a la normalmente requerida
por el Usuario para el tramite del servicio solicitado.

Se entenderd que violan las disposiciones relativas al Secreto Financiero
tanto la Sociedad, como sus empleados o funcionarios que participen en
alguna consulta a sabiendas de que no se ha recabado la autorizacién a que
se refiere este articulo, en los términos de los articulos 29 y 30 siguientes.

Se considerara que los Usuarios, asi como sus empleados o funcionarios
involucrados, han violado las disposiciones relativas al Secreto Financiero,
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cuando realicen consultas o divulguen informacién en contravencion a lo
establecido en los articulos mencionados en el parrafo anterior.

Las Sociedades, sus empleados y funcionarios tendran prohibido
proporcionar informacion relativa a datos personales de los Clientes para
comercializacion de productos o servicios que pretendan ofrecer los Usuarios
o cualquier tercero, salvo para la realizacion de consultas relativas al historial
crediticio. Quien proporcione informacion en contravencion a lo establecido
en este parrafo, incurrira en el delito de revelacion de secretos a que se refiere
el articulo 210 del Cédigo Penal Federal.

CASO FORTUITO CCF Articulo 2111 . Nadie esta obligado al caso fortuito sino cuando ha dado
causa contribuido a él, cuando ha aceptado expresamente esa
responsabilidad, o cuando la ley se la impone.

ABREVIATURAS
LTOSF LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS
LIC LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO
CPF CODIGO PENAL FEDERAL
LRSIC LEY PARA REGULAR LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA
CCF CODIGO CIVIL FEDERAL
Dudas, aclaraciones Av. Paseo de la Reforma No. 195 piso 1, Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, CP
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Correo electronico: une@banorte.com
Pagina de Internet: www.bineo.com/une

CONDUSEF La Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
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bl neo Caratula de Banca Electronica (Banca Movil)

Producto o Servicio: Banca Electréonica-Banca Movil

Comisiones Relevantes

N/A N/A N/A N/A

Advertencias:

*Recomendamos el uso y manutencion de contrasefias y factores de autentificacion seguros para la operacion del servicio de
Banca Electronica.

Aclaraciones y reclamaciones

Datos de la Unidad Especializada de atencion a Usuarios

Domicilio: Av. Paseo de la Reforma No. 195 piso 1, Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, CP 06500,
Ciudad de México

Teléfono: 5552302225 y 8006272292

Correo electronico: une@banorte.com

Pagina web: www.bineo.com/une
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